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PATVIRTINTA

Vi3I Vilniaus rajono centrinés poliklinikos
vyriausiojo gydytojo

2022 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-160

VIESOJI JSTAIGA
VILNIAUS RAJONO CENTRINES POLIKLINIKOS
DARBO IR VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS .
BENDROSIOS NUOSTATOS IR PAGRINDINES SAVOKOS

1. VieSosios istaigos Vilniaus rajono centrinés poliklinikos (toliau — Istaiga) darbo ir
vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja [staigos bendra vidaus ir darbo tvarka,
apibréZia darbuotojy, pacienty ir lankytojy santykius, pareigas ir elges;j.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. V3] Vilniaus rajono centriné poliklinika, Laisvés pr. 79, Vilnius, (toliau —
Poliklinika) — jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka, turinti teis¢ teikti asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, kurios nurodytos Poliklinikos licencijoje;

2.2. Poliklinikai pavaldzios:

2.2.1.ambulatorijos (toliau- Ambulatorijos)- Juodsiliy, Kalveliy, Lavoriskiy,
Maisiagalos, Marijampolio, Mickiiny, NeméZio, Pagiriy, Paberzés, Rukainiy, Rudaminos ir
Skaidiskiy ambulatorijos;

2.2.2. Bendrosios praktikos gydytojo kabinetai (toliau — BPG kabinetas)- Naujosios
Vilnios, Medininky, Baltosios Vokés ir Sudervés BPG kabinetai;

2.2.3. Medicinos punktai (toliau- Punktai)- Savi¢iiiny, Visalaukés;

2.2.4. Gydytojo odontologo kabinetai (toliau- Kabinetai)- Naujosios Vilnios, Baltosios
Vokés ir Medininky;

2.2.5. Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés (toliau — Ligoninés)- JuodSiliy,
Sumsko ir Riesés.

2.2.6. Psichikos dienos stacionaras (Sventioniy g. 80, Nemendinés senifinija, Vilniaus
rajonas).

2.3. pacientas — asmuo, kuris naudojasi [staigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar
jis sveikas ar ligonis;

2.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, itéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedima pacientas gali pasirinkti nuo 16 mety. Atstovo
pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

2.5. Paciento prasymas — asmens raSytinis / Zodinis kreipimasis j sveikatos prieZiiros
istaiga, kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus;

2.6. lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis [staigos darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu;

2.7. mokamos paslaugos — asmens sveikatos prieziliros jstaigos teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty
nustatyta tvarka;

2.8. nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybés biudZeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir
del kuriy Istaiga yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;



2.9. Ragytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos (iSraSo) is
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas.

2.10. darbdavys — V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vyriausiasis gydytojas.

3. Taisyklés taikomos visoje Istaigoje.

IT SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

4. Jstaigos darbo laikas nustatomas ir tvirtinamas vyriausiojo gydytojo jsakymu.

5. Istaigos darbo laikas nurodytas ant Istaigos ir jai pavaldZiy padaliniy dury bei
skelbiamas Poliklinikos internetingje svetainéje www.vrep.lt.

6. Istaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.00 val. iki
16.30 val., $vendiy dieny i§vakarése nuo 8.00 val. iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki
12.30 val.

7. Poliklinikos darbo laikas: pirmadieniais - penktadieniais nuo 7.00 val. iki 20.00 val.,
Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00 val.

8. Poliklinika atidaroma 6.30 val.

9. Greitosios medicinos pagalbos paslauga teikiama iStisg parg.

10. Gydytojy darbo laikas, skirtas pacienty priémimui skelbiamas Jstaigos informacinése
lentose, nurodomas ant gydytojy kabinety dury bei internetinéje svetainéje www.vrep.lt.

11. Asmens sveikatos prieZitiros specialistai dirba pamainomis pagal i§ anksto patvirtintus
darbo grafikus, kurie paskelbiami ne véliau kaip pries septynias darbo dienas.

12. Seimos gydytojo paslaugos pacientams uztikrinamos visa para. Istaigos nedarbo
valandomis $eimos gydytojo paslaugos teikiamos asmens sveikatos priezifiros jstaigose, su kuriomis
pasiradytos sutartys. Siy jstaigy saraSas skelbiamas internetinéje svetainéje www.vrcp.lt, jstaigos
informacinése lentose pacientams gerai matomoje vietoje, ant poliklinikos, ambulatorijy, BPG
kabinety dury.

III SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

13. Pacientai registruojami telefonu, internetinéje  svetaingje = www.vrep.lt,
https://ipr.esveikata.lt (iSankstiné pacienty registracija), jiems atvykus i Istaigos registratiira,
gydytojy kabinetuose (pirmadieniais-penktadieniais) pas:

13.1. pasirinkta §eimos gydytoja, gydytojus specialistus ir gydytojus odontologus;

13.2. Psichikos sveikatos centro specialistus, danty protezavimo skyriaus gydytojus;

14. Pacientai, prisira¥¢ prie [staigos, pagal nustatyta tvarka, turi teis¢ iSkviesti $eimos
gydytoja j namus pagal [staigos vadovo patvirtintg tvarka.

15. Pacientai pas gydytoja priimami uZregistruotu laiku. Pacientas pas gydytoja turi atvykti
prie¥ 10 min. iki registracijos nurodyto laiko. Jei pacientas pavéluoja j priémimg pas gydytojg, jo
priémimas néra uztikrinamas. -

16. Dél biitinosios medicinos pagalbos suteikimo pacienta gydytojas priima be iSankstinés
registracijos. Biitinosios pagalbos paslaugos suteikiamos paciento kreipimosi diena.

17. Jei Istaiga savo iniciatyva nori pakeisti pacientui paskirta apsilankymo pas gydytoja
laika, naujas priémimo laikas pacientui pagal jo pateiktus kontaktinius duomenis praneSamas ne
véliau kaip pries 12 valandy (i$skyrus gydytojo ligos ar kitais nenumatytais atvejais) iki planuoto
priémimo pradZios.

18. Nuotoliné paslauga — informacinémis ir elektroniniy rySiy priemonémis teikiama
Seimos gydytojo ar jo komandos nario, psichikos sveikatos specialisto ar gydytojo specialisto
paslauga, kai pacientas tiesiogiai néra apZitirimas.

18.1. Sios paslaugos paskirtis — konsultuoti pacients, paskirti ar testi tyrimy, vaistiniy
preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrimg ir suteikti kitas paslaugas, pacientui nevykstant
i sveikatos prieziliros jstaiga.

18.2. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybg¢ uZ nuotoliniu biidu pateikty
duomeny apie paciento sveikatos bikle teisinguma.




18.3. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti nuotoling paslaugs, turi
paskambinti j V3] VRCP skambugéiy centrg arba Psichikos sveikatos centro registratira.

18.4. Pacienta, norintj gauti NSP paslauga, pokalbio telefonu metu identifikuoja
Seimos gydytojo komandos narys arba PSC specialistas. Pokalbio metu pacientas arba jo atstovas
informuojamas, kad bus uzduota keletas klausimy, reikalingy paciento identifikavimui. Asmeniui
nesutikus atsakinéti j klausimus, NSP paslauga neteikiama.

18.5. NSP paslauga teikiama tik identifikavus pacienta.

18.6. Seimos gydytojo ar jo komandos nario, psichikos sveikatos specialisto ar
gydytojo specialisto nuotoliniy paslaugy teikimas reglamentuotas jy veiklos procesy apraSymuose.

IV SKYRIUS
PACIENTU HOSPITALIZAVIMO ] LIGONINES TVARKA

19. I Ligonine gali biiti hospitalizuojami Lietuvos Respublikos pilieciai arba turintys teisg
gyventi Lietuvoje ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

20. Pacientai, atitinkantys paliatyvios pagalbos, palaikomojo gydymo ir slaugos
indikacijas, i Ligonine hospitalizuojami pagal paskirta laika. Hospitalizacijos laika gydantis
gydytojas suderina su slaugos ligoninés vyriausiuoju gydytoju.

21. Pacientas su savimi privalo turéti §iuos dokumentus:

21.1. pasa ar asmens tapatybés kortele, ir/ar leidima gyventi Lietuvoje;

21.2. siuntima j Ligoning (Forma Nr.027/a).

22. Pacientai hospitalizuojami tik jy padiy ir/ar istatyminiy atstovy /atstovy pagal pavedimg
sutikimu.

23. Paciento valios pareiskimas gali biiti neuzpildytas, jeigu pacientas negali savo valios
ireiksti dél sveikatos buklés (fizinés, psichinés negalios) ir neturi savo atstovo. Sios aplinkybés
nurodomos paciento asmens sveikatos istorijoje ir jas savo paraSais patvirtina asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikiantis gydytojas ir slaugytojas.

24. Paciento jstatyminiai atstovai ar paciento atstovai pagal pavedimg privalo pateikti
tapatybe patvirtinan&ius dokumentus ir kitus reikalingus dokumentus (globa/ripyba patvirtinan¢ius
dokumentus).

V SKYRIUS
PACIENTU HOSPITALIZAVIMO ] PSICHIKOS DIENOS STACIONARA TVARKA

25. ] Psichikos dienos stacionara gali buiti nukreipiami asmenys, drausti privalomuoju
sveikatos draudimu ir turintys gydytojo psichiatro, Seimos gydytojo, gydytojo neurologo ar kito
asmens sveikatos prieZitros specialisto i8duota siuntima/iSrasa (f 027a).

26. | Psichikos dienos stacionarg hospitalizuojami pacientai, atitinkantys Psichikos dienos
stacionaro gydymo indikacijas, kuriems nepakankamas ambulatorinis gydymas, bet dar néra
indikaciju nukreipti pacientg aktyviam stacionariniam gydymui.

27. 1 Psichikos dienos stacionarg pacientai patenka pagal i§ anksto suderintg laika.
I8ankstiné registracija vyksta telefonu (8-5) 2372612 arba atvykus  Psichikos dienos stacionara.

28. Psichikos dienos stacionaro pacientai privalo pranesti Psichikos dienos stacionaro
vyresniajai slaugytojai dél neatvykimo, nurodant neatvykimo priezastj.

VI SKYRIUS
PACIENTU (JU ATSTOVU) TEISES IR PAREIGOS, JU JGYVENDINIMO TVARKA

29. Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Sios Taisykles.

30. Pacientas turi teise:

30.1. gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas;



30.2. gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas LR jstatymy nustatyta
tvarka;

30.3. pasirinkti gydytoja. Si teisé gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy
numatyta tvarka;

30.4. gauti tos patios profesinés kvalifikacijos kito specialisto nuomong¢ apie savo
sveikatos bukle ir sililoma gydyma.

30.5. Gauti informacija:

30.5.1. apie [staigos darbo ir vidaus tvarkos taisykles;

30.5.2. apie nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezifiros paslaugas ir galimybes
jomis pasinaudoti;

30.5.3. apie siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka;

30.5.4. apie sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢iy specialisty profesine kvalifikacija,
galimybe rinktis sveikatos priezifiros specialistg;

30.5.5. apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, Istaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus
kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg¢ ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sia informacija pacientui pateikia
gydytojas, atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

30.6. ] privataus gyvenimo nelieCiamumaq:

30.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢Giamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

30.6.2. Visa informacija apie paciento gydyma, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes, taip
pat visa kita asmeninio poblidZio informacija apie pacienta yra konfidenciali ir po paciento mirties.
Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testaments ir pagal istatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

30.6.3. Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytin} paciento
sutikima, kuriame nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i3skyrus
tuos atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokia informacija.

30.6.4. Kai pacientas laikomas negalindiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameéiams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

30.6.5. Paciento pageidavimu konsultacijos metu gali dalyvauti trefiasis asmuo, jei jo
dalyvavimas atitinka paciento valia. Apie treCiojo asmens dalyvavimg paciento
apzitroje/konsultacijoje gydytojas turi atZyméti paciento sveikatos istorijoje.

30.6.6. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat Poliklinikos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai ir asmenims, nagrinéjantiems paciento skunda.

30.6.7. Be raitizko sutikimo pacientas negali buiti jtrauktas | mokymo procesa bei
biomedicininius tyrimus. Jtraukiant pacientus i mokymo procesg, biomedicininius tyrimus bei
naudojant informacija apie pacienta mokymo ir mokslo tikslais, turi buti uZtikrinta asmens
privatumo apsauga bei turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra
svarbesni uz mokslo interesus. Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus bei naudojant
informacija mokslo tikslais tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Informacija apie
konkretaus paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognoze, gydymg ir Kitus su paciento sveikata
susijusius asmeninio poblidZio faktus, yra konfidenciali. Naudojant informacija apie pacienta
mokymo tikslais, §i informacija turi biti koduojama: ligos kodas, nuasmeninta informacija apie
pacienta (vardo ir pavardés pirmosios raidés) ar kitaip kei¢iami duomenys apie pacients, kad nebaty
galima nustatyti duomeny subjekto tapatybes.

31. skystis, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés bei teiséti interesai, turi teis¢ pateikti
skunda, laikydamasis Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo sveikatai jstatyme bei Istaigos skundy
nagrinéjimo tvarkoje nustatyty pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos, turinio ir formos reikalavimy.



32. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybes, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy.

33. Pacientams turi biti suteiktos kvalifikuotos, garbés ir orumo neZeminancios asmens
sveikatos prieZidiros paslaugos. Gydytojai ir slaugos darbuotojai privalo gerbti pacienty asmens
privatumg. SusipaZinti su paciento asmens sveikatos istorija turi teis¢ tik asmens sveikatos
prieziliros specialistai, teikiantys asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.

34. Pacientui suteikiamos mokslu pagristos nuskausminan¢ios priemonés, kad jis nekentéty
deél savo sveikatos sutrikimy.

34. Pacientas turi teise nezinoti:

34.1. Informacijos apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo ar tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj. Gydymo
prognozé negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma nuo informacijos pacientas turi
aikiai iSreik$ti ir patvirtinti savo paralu. Prie§ tai nurodyti informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

35. Pacientas privalo:

35.1. prisira§ymo prie [staigos metu pasirasytinai susipaZinti su darbo ir vidaus tvarkos
taisyklémis ir vykdyti ju nuostatas;

35.2. sveikatos priezitros specialistui suteikti visa teisingg informacijg apie ankstesnes
ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, alergines reakcija, genetinj paveldimuma ir kitus
#inomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti suteikti sveikatos prieZifiros paslaugas;

35.3. vykdyti specialisty nurodymus, jskaitant gydyma, slauga ir profilaktikg arba raStu
atsisakyti paskirty sveikatos priezifiros paslaugy.

35.4. informuoti sveikatos prieZitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikima;

35.5. informuoti Jstaigos registratiirg apie neatvykima j priémima nustatytu laiku ne veliau
kaip prie$ 24 val. telefonu ir/ar trumpaja SMS Zinute.

35.6. informacija apie skiriamas sveikatos prieZiiros paslaugas (vyr. gydytojo jsakymu
nustatyta tvarka), savo sutikima ar atsisakyma dél $iy sveikatos prieZifiros paslaugy suteikimo
patvirtinti paraSu; '

35.7. netrukdyti asmens sveikatos prieZifiros specialistams vykdyti savo pareigu;

35.8. riubinés darbo metu, naudotis jos paslaugomis.

35.9. gerbti jstaigos darbuotojus, kitus pacientus bei lankytojus, pagarbiai ir deramai su jais
elgtis, nepaZeisti jy teisiy ir teiséty interesu;

35.10. tausoti Istaigos turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Istaigos
patirta 7ala Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

35.11. informuoti asmens sveikatos priezitiros darbuotoja apie pasikeitusj adresg ar kitus
kontaktinius duomenis;

36. Istaigos Pacientui draudZiama:

36.1. filmuoti ar fotografuoti kit asmenj be isreiksto sutikimo; daryti garso jrasa, jeigu tai
galéty pazeisti kito asmens privatuma;

36.2 sveikatos priezifiros specialisty konsultacijos, diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu ar kitais elektroniniais jrenginiais;

36.3. savavaliskai lankytis tarnybinése patalpose, jeiti | pacienty priémimo kabinetus, kai

tuo metu juose paslaugos teikiamos kitiems pacientams;

36.4. [staigoje ar jos teritorijoje neSioti, naudoti Saltgjj ir/ar Saunamajj ginkla,
sprogstamgsias, degias ir kitas pavojingas gyvybei chemines medZiagas;

36.5. rukyti, vartoti alkoholinius gérimus [staigos patalpose ir/ar teritorijoje;

36.6. vartoti narkotines ir/ar psichotropines medziagas, iSskyrus $iy medZiagy vartojimg
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieZiliros specialistui;



36.7. atsivesti (atsinesti) gyvunus.

37. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos
prieZidiros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

38. Ligoniniy pacientai be pareigy, numatyty 36.1. — 36.7. punktuose, taip pat privalo:

38.1. laikytis Ligoninéje nustatyto dienos ir gydymo reZimo:

6.00 val. — 8.00 val. — kélimasis, temperatiiros matavimas, rytinis tualetas, tyrimai;

7.30 val. —8.00 val. — bendra vizitacija (tre¢iadieniais);

8.00 val. —9.00 val. — pusry¢iai;

9.00 val. — 13.00 val. — procediiros, konsultacijos, gydytoju vizitacijos;

13.00 val. — 14.00 val. — pietiis;

14.00 val. — 16.00 val. — popietinis poilsis;

16.00 val. — 17.Q0 val. — procediiros, laisvalaikis;

17.00 val. — 18.00 val. — vakariené;

18.00 val. — 20.00 val. — laisvalaikis;

20.00 val. — 22.00 val. — procediros, vakarinis tualetas;

22.00 val. — miegas, i§jungiami radijo aparatai, televizoriai, gesinama Sviesa.

38.2. laikytis asmens higienos reikalavimu;

38.3. palaikyti $varg ir tvarkg palatoje;

38.4. laikytis elektrosaugos ir gaisrinés saugos taisykliy: palatoje nelaikyti degiy, greitai
uzsiliepsnojan¢iy medZiagy, nesinaudoti Ligoninei nepriklausanciais elektros jrenginiais ir
prietaisais, i§skyrus elektrines asmens higienos priemones;

38.5. i8einat i palatos pasiripinti jam priklausan¢iy daikty saugumu;

39. Pacientui papildomai ligoninéje draudziama:

39.1. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos prieZiliros specialisty konsultacijos,
kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;
materialines vertybes;

39.3. siukslinti, triuk$mauti ir trukdyti kitiems pacientams;

39.4. naudotis kitam asmeniui priklausanciais daiktais;

39.5. savavaliskai iSeiti i§ Ligonineés;

39.6. savo veiksmais samoningai susiZaloti ar kitaip pakenkti sveikatai ir/ar gyvybei bei
sukelti pavojy ar grésme savo ir/ar artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir/ar sveikatai.

40. Jei pacientas nesilaiko pareigy ir 3is pazeidimas pablogina jo sveikatos bukle ir/ar
sukelia mirtj, Ligoniné uZ tai neatsako.

41. Pacientui, kuris nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir/ar kity pacienty
sveikatai ir/ar gyvybei, arba trukdo pacientams gauti kokybiskas paslaugas, gali biti atsisakyta
teikti paslaugas, i¥skyrus biitinaja medicinos pagalbg ir atvejus, kai reikiamy paslaugy suteikimas
planine tvarka kitoje asmens sveikatos prieZiiros jstaigoje sukelty grésme paciento gyvybei.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS

42. Pacientas turi teisg susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

42.1. Pacientas turi teise susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose, kuriuos
[staiga privalo pateikti ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi rastu i staiga.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie toki sprendimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose;

42.2. Gydantis gydytojas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jraSy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, gydytojas per



15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir/ar pakeisti. Jra3a padargs sveikatos
prieZiliros specialistas jo nepakeiCia, neiStrina ar nepasahna bet palieka sveikatos istorijoje, ji
pazymédamas (pabraukdamas ar pan.) ir greta jo padaro nauja jrasa. Si tvarka galioja, kai pildomos
popierinés asmens sveikatos istorijy formos. Jeigu jrasas buvo atliktas uzpildant elektroning forma
E025, gydytojas per 15 darbo dieny uZpildo nauja formg E025, o seng panaikina, pasiraSydamas
autentisku elektroniniu para$u. Gydytojo ir paciento ginéa Siais klausimais sprendZia [staigos
vyriausiasis gydytojas.

42.3. Ligonines pacientas ar jo atstovas, noréedamas gauti medicininiy dokumenty kopijas,
rastu krelp1a51 i Ligoninés vyriausiaja gydytoja, kuris uZregistraves paciento/atstovo praSyma
pateikia jj derinti gydanciam gydytojui. Si paciento teis¢ gali buti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

42.4. Paciento psichikos ligonio teisés susipaZinti su savo medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas;

42.5. Su nepilnameéio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo
atstovai. Informacija nepilnameé&iui pacientui, jo tévams ar globéjams pateikiama jiems suvokiama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamelio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas,
pateikdamas informacija, vadovaujasi nepilnamecio paciento interesais;

42.6. Pacientas, patelke;s asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, turi teis¢ kreiptis |
Poliklinikos sekretore, ASP] — ] vyresnigsias slaugytojas ir prasyti, kad jo léSomis biity padarytos jo
sveikatos istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Paciento léSomis apmokety dokumenty
kopijos padaromos ne veéliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu  jstaigg
dienos. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respubhkos jstatymy nustatyta tvarka ir kai
ragytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacients ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir
apmokéjimo tvarka patvirtinta [staigos vyriausiojo gydytojo jsakymais. Su tokia informacija
pacientai gali susipaZinti [staigos registratiirose, sekretoriate, interneto svetain¢je www.vrep.lt.
Informacija pacientams taip pat teikia gydantis gydytojas, atitinkamo skyriaus vadovas.

43. Pacientas gali susipaZinti su jraSais savo medicinos dokumentuose (i8skyrus greitosios
medicinos pagalbos ir psichikos sveikatos duomenis) Elektroninéje sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemoje esveikata.lt.

44. Pacientas, pageidaujantis susipaZinti su jrafais savo medicinos dokumentuose,
nesandiuose Elektroninés sveikatos paslaugu, ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje
sistemoje esveikata.lt, gali kreiptis | jstaigg raStu, patelkdamas asmens tapatybe patvirtinant]
dokumentg.

45. PraSymas, siuniamas elektroniniu pa$tu, turi biiti pasiraSytas elektroniniu paraSu.

46. Pacientui pageidaujant gauti savo medicinos dokumenty Kopijas, jos padaromos
paciento 1éSomis ir i§duodamos per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi j asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga dienos.

47. Pacientui pageidaujant gauti savo medicinos dokumenty iSrasa, jis padaromas paciento
léSomis ir isduodamas per 10 kalendoriniy dieny nuo $ios paslaugos apmokejimo (1eSy gavimo
istaigoje) datos.

48. Asmeniui pateikus radytinj praSyma suteikti rasyting informacijg (i8ra8g) su nuoroda
,.skubos tvarka®, paslaugos kaina didinama 50 procentu, o paslauga suteikiama ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo $ios paslaugos apmokéjimo (1é$y gavimo jstaigoje) datos.

49. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pradiusj asmenj rastu ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo pateikti informacijg gavimo dienos ir graZina asmeniui
imoka.

50. Paciento praSymas pateikiamas jstaigos vadovui.

51. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

52. Su nepilnameéio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo
atstovai pagal jstatyma.



53. Paciento atstovas, kreipdamasis dél sveikatos informacijos, pateikia savo tapatybe ir
atstovavimg liudijanéius dokumentus.

54. Greitaja medicinos pagalba pacientas gali iskviesti Bendrosios pagalbos centro telefono
numeriu 112.

55. Informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali biti teikiama tik gavus ratiSka
paciento (jo atstovo) sutikima (toliau — paciento sutikimas), iSskyrus Sio dokumento 60 ir 61
punktuose nurodytus atvejus ir atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai
nurodes, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos
teikimo masta ir terminus.

56. Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

57. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacienta, sveikatos priezifiros jstaigai
pateikia radtiska prasyma, pavedima, sprendimg ar kita dokumenta, pasiraSyta institucijos vadovo ar
jo igalioto asmens, arba su sveikatos priezitiros jstaiga sudaro informacijos apie pacienta teikimo
sutartj.

58. Prayme ir sutartyje turi buti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, prafomos gauti informacijos apie pacientg
apimtis ir teikimo biidas.

59. Prie pragymo turi biiti pridétas paciento sutikimas informacijg apie jj teikti informacijos
apie pacientg prasan¢iam subjektui (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

59.1. isreikstas rasytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (suraSytas) ir paciento
pasirasytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu);

59.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi
— nurodyta paciento gimimo data);

59.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkre¢ia informacijg pacientas sutinka, kad buty
pateikta informacijos apie pacienta prasanciai institucijai;

59.4. pacientas turi teis¢ savo sutikima bet kuriuo metu pakeisti.

60. Sveikatos prieZiiiros jstaiga turima informacijg apie pacientg pateikia ne veliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo pra§ymo gavimo dienos arba per sutartyje nustatyts terming. Informacija
apie paciento buvima toje sveikatos prieZifiros jstaigoje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai Sios
vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia nedelsiant, tatiau ne véliau kaip kita sveikatos prieZitiros
istaigos darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos.

61. Informacija apie pacienta gali biiti pateikiama Siais bidais:

61.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieZiliros
istaiga ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

61.2. suteikiant informacija apie pacientg ZodZiu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieZitiros jstaiga ir
pateikusiam praSyma bei parodziusiam pareigino tarnybinj paZzymejimag ar kita dokumenta,
patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavima ikiteisminio tyrimo jstaigai;

61.3. siundiant registruota pasto siunta;

61.4. elektroniniu pastu.

62. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama, i§skyrus atvejus numatytus privalomojo
ir slaugos gydymo ligoniniy tvarkoje.

63. Informacija apie pacientg neturint paciento sutikimo gali buti suteikta:

63.1. sveikatos priezifiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas jau yra uzregistruotas sveikatos prieZilros
paslaugoms gauti;

63.2. institucijoms, kontroliuojan&ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

63.3. neveiksniy asmeny biiklés perZifiréjimo komisijoms juy funkcijoms vykdyti;

63.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

63.5. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos;

63.6. kitoms institucijoms, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.



64. Sveikatos priezitiros jstaiga informacija apie pacientg savo iniciatyva (nesant praSymo
ar sutarties) ir be paciento sutikimo teikia $iais atvejais:

64.1. teisésaugos institucijoms (telefonu 112) apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo
biiti padaryta nusikalstama veika. Apie pranesima paZymima paciento medicinos dokumentuose;

64.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima
vaiko teisiy pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezitra, apie likusius be tévy
globos nepilname¢ius vaikus, bitinuma ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy
ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panaSiy
prieZas¢iy);

64.3. Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui teikiant pranesimus apie uzkreCiamasias
ligas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. geguzeés 27 d.
isakymu Nr. V-414 ,,Dél pranesimy apie uzkre¢iamasias ligas ir jy sukeléjus formy patvirtinimo™;

64.4. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

65. Teikiant informacija be paciento sutikimo, duomeny pateikiama ne daugiau, negu ju
reikia apibréZtam ir teisétam tikslui pasiekti.

_ VI SKYRIUS _
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO I8 LIGONINIU, PERKELIMO IR
SIUNTIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS ISTAIGAS TVARKA

66. Ligoninés pacientai lankomi darbo dienomis nuo 16.00 val. iki 19.00 val., o poilsio ir
§venéiy dienomis — nuo 9.00 val. iki 14.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 19.00 val. Vienu metu pas
pacienta gali biti ne daugiau kaip 2 lankytojai. ISimtiniais atvejais pacienty artimiesiems gydantis
gydytojas gali leisti lankyti ir kitokiu laiku.

67. Neblaiviis, apsvaige, agresyviis lankytojai | Ligoning nejleidZiami.

68. Lankytojams draudZiama pacientams atnesti ir perduoti alkoholinius gerimus, tabako
gaminius, narkotines, psichotropines ar kitas psichika veikianCias bei draudZiamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

69. Atliekant pacientui proceduras, lankytojai j palatg nejleidZiami.

70. Pacientas perkeliamas j kita asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, jeigu jo sveikatos
biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo, kurio Ligoniné pagal savo kompetencija
suteikti negali. Siundiant pacienta j kita sveikatos prieZiliros istaigg, jam iSraSomas siuntimas arba
slaugytoja kvietia greitosios medicinos pagalba bei informuojamas paciento atstovas, kurio
kontaktiniai duomenys yra nurodyti paciento valios pareiskimo formoje.

71. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:

71.1. pageréjus paciento biklei, tgsti gydyma ambulatoriskai;

71.2. kai siun¢iamas/perkeliamas gydytis j kita sveikatos priezifiros jstaiga;

71.3. kai tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniSkai pagrjstas;

71.4. uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

71.5. pacientui pa¢iam reikalaujant;

71.6. pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny per kalendorinius metus), i8skyrus
paliatyviajg slauga;

71.7. kai perkeliamas gyventi i ilgalaikés socialinés globos jstaiga.

72. Israfant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami dokumentai (iSraSas i8 medicininiy
dokumenty, vaisty receptai ir kt.). Pacientai i§raSomi darbo dienomis iki 13 val.

IX SKYRIUS
NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

73. Istaiga teikia nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

74. Nemokamy ir mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos, Istaigos vyriausiojo gydytojo
isakymai (informacija apie mokamy ir nemokamy paslaugy teikimo tvarkg bei §iy paslaugy saraSai
yra vieSai skelbiami [staigoje).



75. Nemokamai teikiamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos:

75.1. bitinoji pagalba;

75.2. planinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurios yra nurodytos [staigos
sutartyje, sudarytoje su Vilniaus teritorine ligoniy kasa, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu.

76. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias patys pacientai arba kiti
fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanorisko draudimo jstaigos privalo susimokeéti, teikiamos:

76.1. kai pacientui teikiamos paslaugos, kurios LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais
yra numatytos kaip mokamos;

76.2. kai pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus butinosios
medicinos pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacija turi susimoketi savo
lesomis Poliklinikos kasose pagal galiojancius paslaugy ikainius.;

76.3. kai pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, bet neprisiraS¢s prie
istaigos ir kreipiasi i VRCP dél odontologiniy ar Seimos gydytojy paslaugy, bet ne butinosios
pagalbos, suteikimo;

76.4. kai pacientas, neturédamas pirminés asmens sveikatos prieZiliros gydytojo ar
gydytojo specialisto siuntimo (jei teisés aktuose nenumatytos Kitos sglygos), savo iniciatyva
kreipiasi dél specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos (konsultacijos,
procediiros ir pan.). Tuo atveju, jei pacientas yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir
gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagristai, tolimesnio gydymo iSlaidos
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudZeto;

76.5. kai pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo atlikti tam tikrus laboratorinius
tyrimus, norédamas savo iniciatyva gauti mokamas laboratorinés medicinos paslaugas;

76.6. kai paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos. Prie papildomy
priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindinés ligos
(diagnozuotos) gydymu, o priklauso kitam lydintiam susirgimui (ligai) ir gali biiti teikiamos tik
leidus tuo metu pacienta gydanc¢iam gydytojui;

76.7. kai paciento pageidavimu teikiamos brangiau kainuojancios paslaugos. Prie brangiau
kainuojanéiy asmens sveikatos priezifiros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas savo iniciatyva,
leidus gydanciam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medZiagas, tyrimus,
vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo atveju pacientas apmoka pasirinkty
paslaugy, med¥iagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir nemokamy
paslaugy, medziagy tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy skirtuma;

76.8. kai paslaugos teikiamos uZsienio pilie¢iams, neturintiems Europos sveikatos
draudimo kortelés bei nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, jei tarptautinése sutartyse
nenurodyta kitokia sveikatos prieziiiros paslaugy apmokéjimo tvarka (iSskyrus biitingja medicinos
pagalba);

76.9. kai pacientas pageidauja gauti slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas, pasibaigus
teisés aktuose nustatytam PSDF kompensuojamam terminui.

77. Pacientai moka uz plombines medZiagas, kitas odontologines medZiagas ir vienkartines
priemones, atsizvelgiant j sunaudot ¥iy medZiagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojan¢ias kainas
(isskyrus vaikus ir vyresnius, besimokan¢ius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy
mokykly dieniniuose skyriuose, bet ne ilgiau iki jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus
asmenis, kai jie pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos skyriaus atitinkama
pazyma).

78. Mokamos paslaugos teikiamos, kai jstaiga (pagal sutartj):

78.1. turi galimybe suteikti daugiau paslaugy nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy
kasa;

78.2. urtikrina, kad visi j ambulatoriniy specializuoty paslaugy, apmokamy i§ PSDF
biudzeto lesy, uZregistruoti ir atvyke pacientai, paslaugas gaus numatytg dieng nustatytu laiku.

79. Mokamy paslaugy kainos skelbiamos [staigos internetinéje svetainéje, su jomis galima
susipazinti Jstaigos registratiroje arba pas padalinio/ skyriaus vyresniajg slaugytoja.

80. Mokamos nemedicininés paslaugos (kopijavimas, priraSymas, idraSai i§ asmens
sveikatos istorijy, paZymos apie paciento sveikatos bikle paliam prasant, nedarbingumo bei
néstumo ir gimdymo atostogy praneSimy, skaitmeniniy rentgenogramuy, echoskopiniy vaizdy



nuotrauky spausdinimas ir pan.) - apmokamos vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka ir [staigos
vyriausiojo gydytojo patvirtintomis kainomis.
X SKYRIUS
SKUNDU REGISTRAVIMO, PERDAVIMO NAGRINETI IR JU NAGRINEJIMO
TVARKA ISTAIGOJE

81. Pacientai dél pazeisty teisiy bei teiséty interesy gali pateikti skundus. Pacientai/jo
atstovai turi teise skundus pateikti radtu (atvykus i [staiga, atsiun¢iant paStu, per kurjer, elektroniniu
pastu). Skundai pateikiami vadovaujantis Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo sveikatai jstatyme,
skundy nagrinéjimo [staigoje tvarkoje, patvirtintoje vyriausiojo gydytojo jsakymu, nustatytais
reikalavimais.

82. Skundy nagrinéjamo tvarka paviesinta Istaigos internetinéje svetaingje.

XI SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZT,
DOKUMENTYU BEI PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA LIGONINESE

83. Pacienty pageidavimu jy turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, pinigai registruojami ir
saugojami [staigoje jy hospitalizavimo diena. Tokiu atveju pacientas (ar jo atstovas) raso praSyma,
kuriame iSvardina saugotinas materialines vertybes ir/ar nurodo pinigy suma. Atsakingas
darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes bei pasiraSydamas patvirtina 3iy
vertybiy priémimg saugojimui. Pacientui (ar jo atstovui) i§duodama jo praSymo saugoti materialines
vertybes kopija. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j voka, ant kurio uZraSomas paciento
vardas, pavardé, adresas bei kontaktiniai duomenys. Vokas su materialinémis vertybémis,
dalyvaujant pacientui (ar jo atstovui), uzklijuojamas ir antspauduojamas priiman¢io darbuotojo
spaudu. Ant uzklijuotos Zymos pasiraSo pacientas (jo atstovas). Vokas su saugoti priimtomis
materialinémis vertybémis bei priimty materialiniy vertybiy aktas nedelsiant perduodamas
atsakingam darbuotojui, kuris registruoja praSyma tam tikslui skirtame Zurnale ir uZtikrina
materialiniy vertybiy saugojimg seife. Materialinés vertybés grazinamos pacientui (jo atstovui),
pateikusiam asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir praSymo saugoti materialines vertybes
kopija. Atsiimdamas materialines vertybes pacientas (jo atstovas) jraso savo vardg, pavarde, datg ir
pasiraso. Pacientas (jo atstovas) ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy graZinima,
netenka teisés reiksti bet kokiais pretenzijas dél Sio turto.

84. Pacientui ar jo atstovui pageidaujant paciento asmens dokumentai gali biiti saugomi
Ligoninés rakinamame seife. UZ §j saugojima atsako Ligoninés vyresnioji slaugytoja. Kai jos nera -
kitas vyriausiojo gydytojo paskirtas asmuo.

85. Pacientas ar jo atstovas, perduodamas saugojimui dirbinius i brangiyjy metaly,
brangius protezus, dokumentus bei pinigus, pasiraSo Paciento materialiniy vertybiy saugojimo
(priemimo — i§davimo) Zurnale. Apie saugojimui perduotus dokumentus jraSomas jraSas paciento
ligos istorijos 2-ame puslapyje, dalyje ,.Kitos Zymos™.

86. Pacientui ir jo atstovui pageidaujant saugojimui perduotus daiktus privaloma graZinti:

86.1. paciento gydymosi metu, jam paciam ar jo atstovui pareikalavus;

86.2. pacientg iSraSant, perkeliant j kita asmens sveikatos prieZiliros jstaigg;

87. pacientui mirus saugojimui perduoti daiktai graZinami jo atstovui.

88. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis atsiimti saugojimui perduotus dokumentus,
kreipiasi j Ligoninés vyr. slaugytojg.

89. Apie saugojamy dokumenty gavima, pacientas ar jo atstovas pasiraSo Paciento
materialiniy vertybiy saugojimo (priémimo — iSdavimo) Zurnale.

90. U# paciento dokumenty, pinigy ar dirbiniy i§ brangiy metaly, neatiduoty saugojimui,
sauguma Ligoninés personalas neatsako.

5 XII SKYRIUS
DARBO SUTARCIU SUDARYMAS, KEITIMAS, NUTRAUKIMAS, DARBO
DRAUSME



91. Darbo sutartimi darbuotojas susitaria su darbdaviu, jog darbuotojas jsipareigoja
biidamas pavaldus darbdaviui ir jo naudai atlikti darbo funkcija, o darbdavys jsipareigoja uz tai
mokeéti darbo uZmokestj.

92. Darbuotojas su darbdaviu gali susitarti d¢l papildomo darbo, kuris tampa darbo
sutarties dalimi. Tokia veikla gali biti atliekama laisvu nuo pagrindinés darbo funkcijos atlikimo
laiku (susitarimas dél darbo funkcijy jungimo) arba atliekama tuo paciu metu kaip ir pagrindine
darbo funkcija (susitarimas dél darbo funkcijy gretinimo), arba susitariama dél projektinio darbo
(susitarimas dél projektinio darbo).

93. Darbo sutartis pasibaigia:

93.1. nutraukus darbo sutartj $aliy susitarimu;

93.2. nutraukus darbo sutartj vienos i$ $aliy iniciatyva;

93.3. nutraukus darbo sutartj darbdavio valia;

93.4. nutraukus darbo sutartj nesant Saliy valios;

93.5. mirus darbo sutarties $aliai - fiziniam asmeniui;

93.6. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka, kai
nejmanoma nustatyti darbdavio - fizinio asmens ar darbdavio atstovy buvimo vietos.

94. Darbdavys turi teise nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemoketi iSeitinés iSmokos,
jeigu darbuotojas dél savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés
normos ar darbo sutartis, pazeidima.

95. Siurks¢iu darbo pareigy paZeidimu gali biiti laikomas:

95.1. neatvykimas j darba visa darbo dieng ar pamaing be pateisinamos prieZasties;

95.2. pasirodymas neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy
medziagy darbo metu darbo vietoje, i8skyrus atvejus, kai tokj apsvaigimg sukélé profesiniy pareigy
vykdymas; '

95.3. atsisakymas tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas

privalomas;

95.4. priekabiavimas dél lyties ar seksualinis prickabiavimas, diskriminacinio pobudZio
veiksmai ar garbés ir orumo paZeidimas kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny atZvilgiu darbo metu ar
darbo vietoje;

95.5. ty&ia padaryta turtiné zala darbdaviui ar bandymas ty€ia padaryti jam turtinés

zalos;

95.6. darbo metu ar darbo vietoje padaryta nusikaltimo poZymiy turinti veika;

95.7. kiti paZeidimai, kuriais §iurk3¢iai pazeidziamos darbuotojo darbo pareigos.

96. Darbuotojas privalo atlyginti padaryta Zalg teisés aktuose nustatyta tvarka.

97. Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo, nutraukimo tvarka, darbo drausme reglamentuoja
LR darbo kodeksas, Jstaigos, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvine sutartis ir
kiti teisés aktai.

98. Darbuotojams, uz darbo drausmés pazeidimus taikomos LR darbo kodekso nuostatos.

99. Visus darbo gindus, kurie kyla i§ darbo santykiy nagrinéja darbo gin¢y komisijos ir
teismas. Darbo ginéy komisijos yra nuolatinés ir veikia prie Valstybinés darbo inspekcijos
teritoriniy skyriy.

XIII SKYRIUS
ISTAIGOS DARBUOTOJU DARBO LAIKAS

100. Darbo laikas - bet koks laikas, kuriuo darbuotojas yra darbdavio Zinioje ir atlieka
pareigas pagal darbo sutart].

101. Darbo trukmé jstaigos darbuotojams yra 40 val. per savaite, iSskyrus:

101.1. sveikatos prieZiliros specialistams, teikiantiems sveikatos prieziiiros paslaugas, kartu
su jais dirbantiems darbuotojams, kurie tiesiogiai aptarnauja pacientus arba dirba tomis paciomis
salygomis - 38 valandy darbo savaite;

101.2. sveikatos priezifiros specialistams, teikiantiems skubig medicinos pagalbg, kai tai
yra pagrindiné jy funkcija pagal pareiginius nuostatus - 37 valandy darbo savaite.

102. ] darbo laika bet kuriuo atveju jtraukiami $ie laikotarpiai:

102.1. pasirengimas darbui darbo vietoje;

102.2. fiziologinés pertraukos ir specialios pertraukos;



102.3. kelionés i§ darbovietés j darbdavio nurodyta darbo funkcijos laikino atlikimo vieta
laikas;

102.4. budéjimo laikas;

102.5. kvalifikacijos tobulinimo darbdavio pavedimu laikas;

102.6. privalomy darbuotojy sveikatos patikrinimy laikas;

102.7. prastovos laikas;

102.8. nusalinimo nuo darbo laikas.

103. Darbuotojams ne véliau kaip po penkiy valandy darbo turi biti suteikta piety
pertrauka, skirta pailséti ir pavalgyti, kuri pazymima jy darbo grafikuose. Piety pertraukos metu
darbuotojai gali palikti darbo vieta.

104. Visiems asmens sveikatos prieZiliros specialistams, baigus pacienty priémimg, ne
maziau kaip pusé valandos skiriama darbui su pacienty medicinos dokumentais ir informacine
dokumentacija, bei kvalifikacijos kélimu.

105. Svenéiy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda, i8skyrus
pagal sutrumpintg darbo laiko norma dirban¢ius darbuotojus.

106. Darbuotojas, dél svarbiy ir pateisinamy prieZas¢iy véluojantis ar (ir) negalintis atvykti
i darba, nedelsiant apie tai turi pranesti savo tiesioginiam vadovui.

107. Istaigos darbuotojams kasmetinés atostogos suteikiamos vadovaujantis [staigos
vyriausiojo gydytojo jsakymu patvirtinta darbuotojy kasmetiniy atostogy suteikimo tvarka, LR
darbo kodekso, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyvinés sutarties nuostatomis.

XIV SKYRIUS ]
DARBUOTOJU PAREIGOS IR ELGESIO TAISYKLES

108. Istaigos darbuotojai savo santykius privalo gristi geranoriskumo, savitarpio supratimo
ir tolerancijos principais, palaikyti tarpusavyje dalykiskus santykius.

109. Istaigos darbuotojai privalo:

109.1. laiku atvykti i darba, laikytis darbo drausmés, $iy taisykliy nuostaty;

109.2. saziningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareiginiy nuostaty reikalavimus,
teisétus [staigos administracijos nurodymus;

109.3. laikytis nustatyto gaisrinés saugos rezimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizacijos ir
ry§io priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones panaudoti, Zinoti, kaip jiems elgtis kilus
gaisrui, Zinoti Zmoniy evakavimo plana ir savo pareigas evakuojant Zmones, gelbéjant turta ir kt.;

109.4. tausoti ir saugoti jstaigos turtg (instrumentus, jrenginius, inventoriy ir kt.), neleisti jo
gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiskiems tikslams, laikytis materialiniy vertybiy ir dokumenty
saugojimo tvarkos;

109.5. taupiai naudoti darbui skirtas medZiagas, medikamentus, energetinius resursus;

109.6 imtis priemoniy, kurios pasalinty prieZastis ar sglygas, trukdancias normaliai dirbti,
kelianéias grésme darbuotojy bei pacienty sveikatai ar gyvybei, jstaigos turtui;

109.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir
instrukciju, nedirbti techniskai netvarkingomis darbo priemonémis;

109.8. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir $vara, laikytis infekcijy kontrolés, higienos bei
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimuy;

109.9. tobulinti savo profesines Zinias;

109.10. apie darbo metu patirtas traumas, imius sveikatos sutrikimus, susijusius su darbu,
nelaimingus atsitikimus pakeliui i darbg arba i§ darbo, o taip pat lankant pacientus jy namuose,
privalo nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui, nurodant jvykio aplinkybes ir pasekmes;

109.11. Istaigos darbuotojai, teikiantys sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo dirbti
vilkédami tvarkinga medicining apranga.

109.12. padéti pacientams suprasti ir jvertinti savo negalias, mokyti juos i§saugoti sveikata
ir funkcines galimybes;

109.13. nejZeisti pacienty orumo;

109.14. uztikrinti pacientams saugumo jausmg, sudaryti galimybe atviram, dalykiniam
pokalbiui;



109.15. laikyti paslaptyje pacienty asmening informacija, neskleisti Ziniy apie paciento
sveikatos biikle, diagnoze, (iSskyrus jstatymuose numatytus atvejus), neaptarinéti paciento bukles
sveikatos prieziliros jstaigos vie§ose vietose, girdint pasaliniams asmenims;

109.16. pagal sudaryta grafika periodiskai atlikti profilaktinj sveikatos patikrinimg.

109.17. darbuotojai, kuriems yra suteikti el. pasto adresai, ne reiau kaip vieng kartg per
darbo dieng privalo tikrinti savo elektroninj pasta. Elektroniniu pastu i§ sekretorés elektroninio
pasto atsiysti dokumentai su Istaigos vyriausiojo gydytojo rezoliucija prilyginami popieriniam
dokumento variantui;

109.18. laiku ir tik elektroniniu biidu prisijungus prie elektroniniy paslaugy teikimo
portalo, adresu https:/licenciiavimas.vaspvt.gov.lt, pateikti privalomus licencijuojamos veiklos
salygy laikymuisi patvirtinti, dokumentus.

109.19. laiku ir tinkamai deklaruoti vie$us ir priva¢ius interesus, kaip tai nustatyta 1997 m.
liepos 2 d. vie3yjy ir privadiy interesy derinimo jstatyme Nr. VIII-371 (Zr. aktualig redakeija).

110. Administracija ir jos jgalioti asmenys privalo:

110.1. uztikrinti, kad Istaiga teikty tik tas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, kurios
nurodytos i$duotoje licencijoje;

110.2. uztikrinti, kad Istaigoje blity naudojami tik Lietuvos Respublikoje nustatyta tvarka
jregistruoti vaistai, profilaktikos ir gydymo metodai, medicinos priemones (prietaisai);

110.3. uZtikrinti darbuotojams saugias darbo salygas, apripinti darbui reikalingomis
medZiagomis, medicinos priemonémis (prietaisais), transportu, reikalingu darbo funkcijoms atlikti,
darbo drabuZiais, asmeninémis saugos priemonémis;

110.4. sistemingai organizuoti mokymus darbuotojams, siekiant palaikyti palankig
psichologine aplinka, vengiant darbuotojy perdegimo darbe sindromo;

110.5. Jstaigos vadovybé turi sudaryti psichologine gerove uztikrinancia darbo aplinka,
vadovaujantis psichologinés gerovés veiksmy planu ir jgyvendinimo nustatytomis priemonémis;

110.6. darbo metu draudZiama atitraukti darbuotojus nuo jy tiesioginio darbo, organizuoti
susirinkimus, posédZius, jvairius pasitarimus visuomeniniais klausimais.

110.7. sudaryti darbuotojams salygas profesiniy Ziniy tobulinimui.

111. Istaigos darbuotojai darbo metu privalo laikytis elgesio principy bei tarpusavio
santykiu, kaip tai numatyta [staigos elgesio kodekse, patvirtintame Jstaigos vyriausiojo gydytojo.

y XV SKYRIUS
REIKALAVIMAI UZTIKRINANTYS VIDAUS TVARKA JSTAIGOJE

112. Jstaigos patalpos ir teritorija turi buti $varios, tvarkingos, reguliariai valomos.

113. Jstaigos patalpose ir teritorijoje draudziama rakyti.

114. Istaigos darbuotojams draudZiama Istaigoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

115. Poliklinikos elektroniniais ir telefoniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga,
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.116. Istaigoje turi biiti vengiama nereikalingo triuk§mo, palaikoma dalykiné darbo aplinka.

117. Istaigos darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietose pacientai ir/ar jy atstovai buty
tik darbuotojui esant.

118. Istaigos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
i8jungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

119. Darbo kabineto raktus gali turéti tik tie darbuotojai, kurie jame dirba. Perduoti raktus
kitiems asmenims draudZiama, i§skyrus atvejus, kada ta daryti nurodo tiesioginis vadovas.

120. Vienas komplektas rakty nuo visy patalpy yra pas [staigos vyriausiojo gydytojo
paskirta asmenj.

121. Materialinés ir kitos vertybés laikomos tik specialiai tam paruoStose vietose.

122. Jstaigos patalpose turi biti gaisro gesinimo priemones.

123. Draudziama uzkrauti priéjimus prie gesinimo priemoniy ir elektros paskirstymo
spinty.

124. Darbuotojui draudZiama patikéti ar uZleisti savo darbo vieta, darbo priemones,
pareigy vykdyma kitam asmeniui arba imtis darby, nesusijusiy su uZduoties vykdymu.



125. Transporto judéjimo greitis Istaigos teritorijoje neturi vir§yti 20 km per valanda.

XVI SKYRIUS
DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

126. Istaigos administracija jgyvendina visas jmanomas jstatymy nustatytas priemones,
sudarant darbuotojams saugias ir sveikas darbo salygas bei formuojant darbuotojy atsakomybe Sioje
srityje.

127. Uz saugaus darbo Istaigoje uztikrinima atsakingas Istaigos vyriausiasis gydytojas.

128. Uz darbo saugos norminiy akty laikymasi atsakingi visi [staigos darbuotojai.

129. Darbuotojai privalo susipaZinti (pasiraSant) su saugos darbe normatyviniais
dokumentais, i8klausyti periodinius instruktaZus.

XVII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

130. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

131. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Istaigos informacinése lentose.

132. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy laikymasis yra viena i§ darbo drausmes
sudétiniy daliy.

133. Darbuotojams uz [staigos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy paZeidimus taikoma LR
darbo kodekse numatytos atsakomybés nuostatos.

134. Istaigos darbo ir vidaus tvarkos taisyklés gali bti keiCiamos atsizvelgiant |
pasikeitusius teisés aktus.

135. Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti
ir ar fotografuoti Istaigoje ir/ar jos teritorijoje, privalo tai suderinti su Jstaigos administracija.

136. Visuomeneés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su [staigos pacientais ir/ar
juos filmuoti/fotografuoti gali tik gave ju sutikima.

137. Taisyklés yra privalomos visiems jstaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir
lankytojams.

138. Uz [staigos darbo ir vidaus tvarkos taisykliy prieZitira, savalaiki atnaujinima bei
vykdymo kontrolg atsakingi Istaigos teisés ir personalo skyriaus vedéjas ir [staigos juristas.

Suderinta:

Vilniaus rajono sveikatos apsaugos darbuotojy profesiné sgjunga



