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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalimi, 27
straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos viedyjy jstaigy jstatymo 5 straipsnio 5 dalies 3
punktu,

t e i k i u Vilniaus rajono savivaldybés mero siekiamy tiksly ir keliamy ltikes¢iy rastg V§]
Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vadovui (pridedama).
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Rastas del Vilniaus rajono savivaldybés mero
siekiamy tiksly ir keliamy lGkesciy

Vilniaus rajono centrinei poliklinikai

2024 m. rugpjtcio 6 d.

I.TIKSLAS

Siuo Vilniaus rajono savivaldybés mero lukes¢iy rastu (toliau - Rastas) yra idreiskiami Vilniaus
rajono savivaldybeés (toliau - Savivaldybés), kaip steigejos, ir Vilniaus rajono savivaldybés mero
(toliau - Mero) lakesciai ir norai Vilniaus rajono centrines poliklinikos (toliau - Jstaigos) atzvilgiu.
Rastas formuluojamas ketveriems metams, taCiau pagal poreikj gali bati atnaujinamas. Rasto
pagrindu turi bati rengiamas ir(ar) persvarstomas |staigos strateginis veiklos planas, nustatomi
finansiniai ir nefinansiniai ilgalaikiai bei trumpalaikiai tikslai.

1. ISTAIGOS PASKIRTIS IR TIKSLAI

|staiga yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti i$ Savivaldybeés turto ir &Sy
jsteigta asmens sveikatos prieZitros vie3oji jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitros
paslaugas.

|staiga, teikdama paslaugas, vadovaujasi |statais, patvirtintais Vilniaus rajono savivaldybés
tarybos 2021 m. lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. T3-311.

Pagrindinis |staigos veiklos tikslas - gyventojy sveikatos stiprinimas ir teikiamy sveikatos
priezitros paslaugy gerinimas, siekiant sumazinti sergamumag ir mirtinguma.

Pagrindiné |staigos veiklos sritis - organizuoti ir teikti pacientams kvalifikuotas ambulatorines
pirmineés ir antrinés asmens sveikatos prieZiaros, bendrgsias asmens sveikatos priezitros,
laboratorines diagnostikos, dienos stacionaro, ambulatorinés reabilitacijos paslaugas ir pirmine
stacionarine asmens sveikatos priezidrg.

I11. BENDRIEJI LOKESCIAI

|staigos valdymo skaidrumo kriterijai. Siekti skaidrios, nepriklausomos ir Mero lakescius
atitinkancios veiklos visose |staigos srityse, uztikrinant efektyvy ir geriausias praktikas atitinkantj
valdyma.

Veiklos efektyvinimas ir gerinimas. Nuolat analizuoti, vertinti ir stebéti |staigos
administracinés bei sveikatos priezitros paslaugy teikimo procesus, ypac probleminése srityse,
ir ieSkoti efektyvesniy sveikatos prieZiGros paslaugy teikimo ir organizavo sprendimy. Stebeti ir
vertinti jstaigos veiklos strateginj plang ir, esant reikalui, jj tikslinti ir papildyti.



Zmogiskyjy istekliy valdymas. |staigos vadovybeé turi skirti ypatingg démesj zmogiskuyjy
iStekliy valdymo klausimams: sudaryti galimybes darbuotojams nuolat kelti kvalifikacijq ir
persikvalifikuoti, diegti sveikatos srities inovacijas, gerinti darbo sglygas, vengti nepagrjsty
jdarbinimo atvejy, koordinuoti darbuotojy paieska su bendra Savivaldybés strategija,
nustatydama aiSkig uzmokescio ir motyvavimo priemoniy politikg, orientuotg j konkurencinga
atlyginima ir visapusiskg skaidruma.

Komandos stiprinimas. |staigos vadovybe turety siekti, kad baty stiprinama komanda,
pritraukiami kvalifikuoti darbuotojai, taip pat skiriamas démesys tam, kad komanda buty
sutelkta ir motyvuota bendriems tikslams siekti. Ypatingas démesys turéty bati skiriamas Seimos
gydytojo komandos stiprinimui bei rezidenttros bazés uztikrinimui ir mentorystés programy
vykdymui.

Korupcijos rizikos uzkardymas. UZtikrinti skaidrios jstaigos varda.

Geresnj ir greitesnj rezultatg pasiekiantys vieSujy pirkimy buadai. |staiga turi uzkardyti
galima korupcijos rizikg ir nuolat tobulinti savo atliekamy viesujy pirkimy praktika, pasitelkti
naujus ir modernius badus, kad baty jsigyjamos kokybiSkos ir geriausig kainos/kokybés santykj
iSlaikancios paslaugos, kad baty vis maZiau remiamasi vien tik maZiausios kainos kriterijumi, o
mokomasi i5 nepavykusiy pirkimy arba blogai jsigyty paslaugy praktikos. Taip pat skirti déemes;
mazosios verteés pirkimams—pastebeéjus daznai pasikartojancius tam tikry maZzosios vertes
pirkimy laimetojus, jvertinti tokiy pirkimy sglygas, siekdama jas sudaryti kuo konkurencingesnes
ir skatinancias dalyvauti kuo daugiau Gkio subjekty.

Finansiskai tvari |staigos veikla. |staiga turety iSsaugoti jstaigos veiklos tvarumg, optimizuoti
veiklos organizavimo islaidas, jvertinti pastaty eksploatavimo, transporto iSlaidas, kurti naujas
paslaugas. Siekti teigiamo finansinio rezultato.

Investicijy pritraukimas ir vykdymas. |staiga turéty planuotis investicijas savo léSomis bei
pritraukti daugiau iSorinio finansavimo investicijy, siekti inovatyviy sprendimy, gerinant
infrastruktdros kokybe, modernizuojant pastatus, jsigyjant naujos jrangos, diegti Siuolaikines
mokslo technologijas, jgyvendinti veiklos tobulinimo gerosios praktikos pavyzdzius, stiprinti
investicijy vykdymo kontrole bei uztikrinti, kad suplanuotos investicijos baty laiku jgyvendintos.

ISorinio finansavimo galimybiy vertinimas. |staiga turéty nuolat vertinti realias galimybes
pasinaudoti Europos Sajungos struktariniy fondy ar kity iSorés finansuotojy léSomis |staigos
veiklos tikslams pasiekti ir Mero lokesciams jgyvendinti.

Istaigos tikslams jgyvendinti nereikalingo nekilnojamo turto atsisakymas. |staiga turi
jvertinti patikéjimo teise valdoma nekilnojamajj turtg ir, nusprendusi, kad toks turtas nepadeda
siekti pagrindiniy |staigos veiklos tiksly, tokj turtg, koordinuodama veiksmus su Savivaldybe,
perduoti valdyti Savivaldybei ir/ar kitoms Savivaldybés jmonéms/jstaigoms.

Veiklos konkurencingumas. |staiga turéty konkuruoti su kitomis asmens sveikatos prieZitros
jstaigomis veiklos efektyvumu, ta€iau kartu bendradarbiauti, ypac su kitomis sveikatos
prieZiaros jstaigomis, siekdama uZztikrinti sveikatos prieZitros paslaugy teikimo tgsa.

Aplinkosaugos veiksniai. |staiga turi jsivertinti galimybes naudoti aplinkosaugines priemones
savo veikloje, rinktis atsinaujinancios elektros energijos sprendimus ir parengti jmonés
socialines atsakomybés politika/strategija Sioje srityje.



Bendradarbiavimas su Savivaldybe ir kitomis jstaigomis ir jmonémis. Meras tikisi, kad
|staiga stiprins bendradarbiavima su kitomis asmens sveikatos prieZidros jstaigomis,
susibarusiomis j Vilniaus rajono sveikatos centrg, siekdama uztikrinti efektyvy sveikatos
prieziaros paslaugy teikima.

Komunikacija ir |staigos jvaizdis

e |staiga turi palaikyti tvarkingg savo valdomo nekilnojamojo turto iSorés ir |staigos aplinkos
vaizda.

e |staiga turi efektyviai valdyti jai priklausantj bei perduotg jai patikéjimo teise nekilnojamajj
turtg. Taip pat |staiga turi palaikyti tvarkingg valdomo nekilnojamojo turto iSores vaizdga.

e |staiga turi skirti ypatingg démesj bendradarbiavimui ir informacijos keitimuisi su kitomis
Savivaldybeés sveikatos prieZitros jstaigomis.

* |staiga siekia nuolatinés atviros vidinés komunikacijos, uztikrinancios visy |staigos
darbuotojy jsitraukimg j Jstaigos tiksly siekimg ir Mero lokesciy jgyvendinima.

IV. SPECIALIEJI LOKESCIAI

Paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimas
Meras tikisi, kad |staiga:

» teiks profesionalias, kokybiskas, saugias ir SiuolaikisSkas asmens sveikatos prieZitros
paslaugas, taikys medicinos mokslu pagrjstus paZangius ligy diagnostikos ir gydymo
metodus, orientuotus j individualius paciento poreikius ir lGkesc¢ius;

* jstaigos pacienty teisés nebus varzomos dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialines padeties, tikejimo, jsitikinimy ar paZzidry;

e aktyviai dalyvaus kuriant sgmoningg Zmoniy poziarj j sveikg gyvenseng ir ligy prevencija,
gerinant visuomeneés fizinés ir psichinés sveikatos bukle;

e didins atitikimo lygj Nacionaliniams akreditavimo standartams;

e nuosekliai trumpins patekimo pas gydytojg laika, tobulindama e. sveikatos sistema,
sudarydama patogias nuotoliniy konsultacijy galimybes ir kitaip plésdama elektroniniu badu
suteikiamy sveikatos prieZiaros paslaugy spektrg, organizuodama mobilias paslaugas arciau
paciento;

e nuosekliai koordinuos Seimos gydytojo institucijos teikiamy paslaugy prieinamuma ir
kokybe, sieks uztikrinti, kad:

e nesant amiy sveikatos sutrikimy, pacientas pas Seimos gydytojg bendrgja tvarka baty
priimtas per 7 k. d. skaiciuojant nuo paciento kreipimosi j |staigg dienos;

e uztikrins, kad paciento pirminiam vizitui pas Seimos gydytojg skiriamas laikas baty ne
trumpesnis nei 15 min.;

» Seimos gydytojo darbo laiko trukmeé bty proporcinga prisirasiusiy gyventojy skaiciui;

e uZtikrins, kad, esant imiam sveikatos sutrikimui, pas Seimos gydytojg pacientas baty
priimtas skubos tvarka per 24 val.;

e uztikrins, kad, uZsiregistraves i$ anksto pas Seimos gydytoja, patekty numatytu laiku, ne
veéliau kaip per 15 min,;

e uztikrins, kad specializuotos ambulatorinés sveikatos prieZitros paslaugos baty suteiktos
per 30 d., skaiCiuojant nuo paciento kreipimosi j |staigg dienos;



e didins ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose prieinamumg prie |staigos prisirasSiusiems
ar kity asmes sveikatos priezidros jstaigy pacientams;

e skatins ir vykdys pacienty skiepijimg nuo uzkrec¢iamuyjy ligy, skirs pakankamg démes;
vieSinimo kampanijai apie skiepy naudg bei gerins vyresniy nei 65 m. asmeny skiepijimo
gripo vakcina bei vaiky imunizacijos rodiklj pagal skiepijimo kalendoriy siekdama islaikyti ne
mazesnes kaip 90 proc. vaiky skiepijimo apréptis, o nuo tymy ir raudonukes - ne mazesnes
kaip 95 proc.;

e uztikrins, kad dalyvavimas prevencinése programose apimty ne maziau kaip 70 proc.
tikslinés populiacijos, didins skatinamuyjy paslaugy apimtis;

e sumazins cukrinio diabeto hospitalizacijos intensyvumo rodiklius, bendrg antimikrobiniy
vaisty skyrimo daznj, didesnj démes;j skirs kraujotakos sistemos ligy, virskinimo sistemos ligy
prevencijai ir valdymui, taip pat iSoriniy mirties priezasciy prevencijai;

e plés trumpalaikeés stacionarinés globos paslaugas tiems pacientams, kuriems reikalinga
nuolatiné globa;

e plés nuotolines paslaugas, kurios leisty stebéti pacientg ir jo sveikatos bikle namuose;

e gerins iSankstinés pacienty registracijos pas gydytojus sistemg, jdiegs pacienty strauty
valdymo sistemg;

» analizuos laboratorijos tyrimy atlikimo poreikj, siekdama iSvengti jy dubliavimo, jvertins
galimybes daugiau tyrimy atlikti paciose ambulatorijose;

e iSskirtinj demesj skirs pirminés psichikos sveikatos prieZitros paslaugy tobulinimui ir plétrai;

e plés dienos stacionaro paslaugas;

e sukurs ir uztikrins dienos chirurgijos stacionaro bei vaiky ankstyvosios reabilitacijos
paslaugas;

e uztikrins, kad sunkios sveikatos bukles pacienty lovadieniy skai€ius sudaryty didziausia
bendro slaugos ir palaikomojo gydymo lovadieniy skaiciaus dalj;

e nuosekliai trumpins patekimo palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugoms gauti laukimo
laika;

o sukurs ir vystys Stebéjimo paslaugas;

» ] |staiga pirmiau hospitalizuos asmenis, gydomus stacionariose asmens sveikatos priezidros
jstaigose ir kuriems baigtas aktyvus gydymas, bet rekomenduojamos palaikomojo gydymo ir
slaugos paslaugos bei paliatyvioji pagalba, ambulatoriSkai gydomus asmenis, kuriems
batinos paliatyvios pagalbos paslaugos, ar vieniSus asmenis, kurie dél sveikatos buklés
negali patys saves apsitarnauti.

¢ laiku remontuos ir atnaujins medicinine jranga.

Gyventojy aptarnavimo gerinimas
Meras tikisi, kad |staiga:

e didelj demes;j skirs gyventojy aptarnavimo kokybei ir personalo darbo aplinkai gerinti.
Gyventojams batinos administracines, vieSosios paslaugos, kuriy teikimas turéty bati
perkeliamas j elektronine erdve, plecCiami gyventojy savitarnos portalo funkcionalumai,
spartinamas aktualios informacijos pateikimas;

e skatins gyventojus pateikti griztamajj rysj apie gautas administracines, viesgsias ir sveikatos
priezitros paslaugas. GrjZztamasis rySys renkamas gyventojams patogiais badais,
apibendrinamas vieSai skelbiant apibendrinimo rezultatus bei naudojamas siekiant gerinti
paslaugy teikimo procesus ir sglygas;



e atitiks aukSciausius skaidrumo kriterijus bei vykdys aktyvig korupcijos prevencijos veiklg;

e sieks, kad augty paciento pasitenkinimo |staigos teikiamomis paslaugomis, darbuotojy
bendravimo kultdra, patalpy, aplinkos Svara ir tvarka rodikliai;

e atsizvelgs j konkrecius tam tikry socialiniy grupiy poreikius: nejgaliy vaiky bei suaugusiujy,
senyvo amziaus asmeny, kuriems dar ne visada uZtikrinamas tinkamas paslaugy teikimas,
atitinkantis jy galimybes ir poreikius;

e uztikrins pacienty teise, pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieZitros jstaigoje taikomus
ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sialomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti, atsizvelgdamas j jo amZiy ir
sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Tinklo plétra. |staiga turety iSanalizuoti galimybes ir efektyviai panaudojant ZmogisSkuosius bei
techninius isteklius, uztikrindama, kad nemazety prisirasiusiy gyventojy skaicius, pritraukti
naujy pacienty, pasitelkdama rinkodaros priemones, pabréZzdama jstaigos teikiamy paslaugy
privalumus ir naudg gyventojams, plésti Seimos gydytojo paslaugas, organizuoti mobilias
specialisty paslaugas nuo |staigos atitolusiose teritorijose, taip pat plétoti mobilias sveikatos
prieziGros paslaugas ten, kur néra sveikatos jstaigos padaliniu.

Pacienty jprociy keitimas, informavimas. |staigos vienas is tiksly turi bati pacienty jprociy -
zinojimo ir supratimo apie |staigos teikiamas sveikatos priezidros paslaugas, jy teikimo sglygas ir
trukme, teikiamas administracines ir vieSgsias paslaugas, - keitimas. |staiga turi nuolat auginti
prisirasiusiyjy prie jstaigos asmeny supratinguma dél |staigos teikiamy paslaugy teikimo eilés ir
laukimo trukmeés, dél nustatytu vizito laiku atvykimo j jstaigg ar informavimo apie neatvykimg,
tam pasitelkti komunikacijos kampanijas ir Zinutes.

Pacienty sveikos gyvensenos kultiiros skatinimas. Meras tikisi, kad |staiga aktyviai formuos
rajono gyventojy sveiko gyvenimo bado, sveikos mitybos ir fizinio aktyvumo jprocius.

Istaigos jvaizdis, vieSieji rySiai, rinkodara. |staiga turi siekti teigiamo rajono gyventojy |staigos
veiklos vertinimo, suprasdama, kad taip pat atstovauja ir Savivaldybei, ir Merui.



