PATVIRTINTA
V3] Vilniaus rajono poliklinikos direktoriaus
2025 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-129

VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS RAJONO POLIKLINIKOS VIDAUS TVARKOS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS IR SAVOKOS

1. VieSosios jstaigos Vilniaus rajono poliklinikos (toliau — [staiga) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja Istaigos teikiamy paslaugy teikimo principus, apibrézia paciento
teises ir pareigas.

2. Taisyklése vartojamos savokos:

2.1. Istaiga — V3] Vilniaus rajono poliklinika (Laisvés pr. 79, Vilnius, toliau — Poliklinika),
Paberzés, Marijampolio, Rudaminos, LavoriSkiy, Pagiriy, Rukainiy, MaiSiagalos, Mickuny,
Nemézio, Skaidiskiy, Kalveliy, Juodsiliy, Vaidoty, Naujosios Vilnios, Medininky, Sudervés
ambulatorijos, Psichikos sveikatos centras su dienos stacionaru, Riesés, Sumsko, Juodsiliy
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés (toliau — Ligoniné).

2.2. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos prieziiira nepriklausomai nuo to, ar
jis sveikas, ar ligonis.

2.3. Nepilnametis — pacientas iki 18 mety.

2.4. Paciento atstovas — jstatyminis atstovas (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) ar atstovas
pagal pavedima. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedimg jgaliojimy
iforminimas turi biti atliktas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

2.5. Paciento dokumentai — ligos istorija ir kiti dokumentai, kuriuose fiksuojama paciento
sveikatos biiklé, jam taikomos sveikatos prieziiiros rusys ir metodai.

2.6. Nemokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros paslaugos, apmokamos i
Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzety.

2.7. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus)
parengimas ir pateikimas.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

3. Pacientai pas pasirinktg Seimos gydytoja, gydytojus specialistus ir gydytojus odontologus
registruojami [staigos registratiiroje, internetinéje svetainéje Www.vrp.lt ir https://ipr.esveikata.lt
(Isankstiné pacienty registracija) arba gydytojy kabinetuose.

4. Pacientas asmens sveikatos priezilros paslaugoms registruojasi pats arba ji gali
uZzregistruoti paciento atstovai.

5. Pacientui ar norin¢iam jj uzregistruoti asmeniui pageidaujant, registracijos metu suteikiama
informacija apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, dirbancius asmens sveikatos prieZiiiros specialistus,
ju darbo grafika. Jei yra galimybe, pacientas turi teis¢ pasirinkti jam tinkamg priémimo laika.

6. Pacientas, atvykes ] Istaigg uzsiregistruoti pirma kartg, turi pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas — jo atstovaujamo paciento asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg bei atstovavimg pagrindzian¢ius dokumentus.

7. Antrinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms — gydytojo specialisto konsultacijai,
apmokamai Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSomis, — reikalingas pirminés asmens
sveikatos priezitros gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas.
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8. Pacientai pas asmens sveikatos prieziiiros specialistus priimami tik i§ anksto uzregistruotu
laiku. Be iSankstinio uZzsiraSymo pas specialistus teikiama tik butinoji medicinos pagalba.
Biitinosios pagalbos paslaugos suteikiamos paciento kreipimosi dieng.

9. Pacientas pas asmens sveikatos prieziliros specialista turi atvykti nurodytu laiku prie
nurodyto specialisto kabineto.

10. Jei Istaiga savo iniciatyva nori pakeisti pacientui paskirta apsilankymo pas gydytoja laika,
naujas priémimo laikas pacientui pagal jo pateiktus kontaktinius duomenis praneSamas ne véliau
kaip prie§ 12 valandy (iSskyrus gydytojo ligos ar kitais nenumatytais atvejais) iki planuoto
priémimo pradzios.

11. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uZzsiregistravusius
pacientus, pastaricji apie tai informuojami telefonu arba trumpaja SMS Zinute, jei yra nurode
aktualy kontaktinj telefono numerj. Uz informavimg apie vizito atSaukima bei jo perkélimg
atsakingas su asmens sveikatos priezitros specialistu dirbantis slaugytojas arba kitas paskirtas
atsakingas darbuotojas.

12. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacija turi susimokéti savo
1¢Somis Poliklinikos kasose pagal galiojancius paslaugy jkainius. Mokama paslauga pradedama
teikti, uz ja sumokéjus nustatyta kaing.

13. Pacientai, prisiraS¢ prie Istaigos, pagal nustatyta tvarka, turi teis¢ iSkviesti Seimos
gydytoja j namus. ISkvietimai | namus registruojami pirmadieniais—penktadieniais nuo 7.00 val. iki
13.00 val. telefonu arba tiesiogiai registratiiroje. ISkvietimai j namus vykdomi nuo 11:00 iki 16:00
val.

I11. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

14. Istaigoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés bei pirminio lygio
stacionarinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nurodytos galiojancioje Istaigos asmens
sveikatos prieziliros jstaigos licencijoje.

15. Apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
nurodytos sutartyje, sudarytoje su ligoniy kasa, yra apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo (toliau — PSDF) ir pacientai uz jas nemoka. Su teikiamy paslaugy sarasu pacientai gali
susipazinti [staigos registratiiroje ir Istaigos tinklalapyje.

16. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos pacientams, turintiems
gydytojo siuntima, teikiamos nemokamai.

17. Pacientams, neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, nemokamai teikiama tik
biitinoji medicinos pagalba. Biitinoji medicinos pagalba teikiama Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka ir apimtimi.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

18. Pacientas turi Sias teises:

18.1. gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas;

18.2. pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziiiros specialistg teisés akty
nustatyta tvarka;

18.3. gauti informacijg apie Jstaigoje teikiamas paslaugas;

18.4. gauti informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnozg, Istaigoje taikomus gydymo
ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat
apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo;

18.5. rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo;



18.6. nezinoti. Jstaiga neturi teisés teikti informacijos pacientui apie jo sveikatos biukle, ligos
diagnoze, taikomus gydymo ir tyrimo btidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze pries paciento valig;

18.7. susipazinti su jrasais savo medicininiuose dokumentuose;

18.8. ] privataus gyvenimo nelieCiamuma;

18.9. gauti anoniming sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka;

18.10. sutikti arba atsisakyti dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose. Savo
valig dalyvauti/nedalyvauti mokymo procese, o taip pat ir sutikimg/nesutikimg dél gydytojy
rezidenty dalyvavimo jam teikiant asmens sveikatos priezilros paslaugas, pacientas iSreiskia
pasiraSydamas Paciento valios pareiSkimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo ir asmens
duomeny tvarkymo [staigoje. Net ir tuo atveju, jei pacientas valios pareiSkime yra daves sutikimag
dalyvauti mokymosi procese, jis turi teis¢ bet kada §j sutikimg atSaukti raStu ar zodziu —
konkrecioms, jo pasirinktoms paslaugoms, prie$ pradedant jas teikti;

18.11. skuystis;

18.12. j zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginima;

18.13. informavus sveikatos priezitiros specialista Zodziu (ir jam sutikus), teikiant pacientui
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, leisti dalyvauti kitiems, jo pasirinktiems asmenims.
Dalyvauti kitiems, tretiesiems asmenims, pacientui teikiant paslaugas, galima i§ anksto pacientg
informavus zodziu ir gavus zodinj jo sutikimg. Pacientas taip pat turi teis¢ tam savo sutikimo
neduoti;

19. Pacientas turi Sias pareigas:

19.1. atvykti | priémimg numatytu laiku, o jei negali atvykti, nedelsiant informuoti jstaiga apie
tai. Pavélavus j numatytg priémimg 10 minuciy ir daugiau, paslauga specialisto, teikianéio Sig
paslauga sprendimu (atsizvelgiant 1 numatyta jo tos dienos darbo kriivi, uzregistruoty pacienty
skai¢iy), pacientui gali biiti neteikiama. Siai paslaugai pacientas gali registruotis pakartotinai.

19.2. pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktais Jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas;

19.3. ripintis savo sveikata, s3Ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Istaigos sveikatos priezitiros specialistais ir darbuotojais;

19.4. norédami gauti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus;

19.5. suteikti asmens sveikatos prieziliros specialistams informacija apie savo sveikatos bukle
(buvusius ir esamus susirgimus), atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitas aplinkybes, galinCias turéti jtakos teikiamai asmens
sveikatos prieziiirai;

19.6. gaves informacija apie jam skiriamas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas, teises akty
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo
patvirtinti rastu;

19.7. vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos prieziliros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg. Jei
pacientas numatyto apsilankymo [staigoje dieng yra gydomas stacionare, pirminés ir antrinés
asmens sveikatos priezitiros paslaugos neteikiamos.

19.8. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Poliklinikos sveikatos prieziiiros specialistais,
darbuotojais ir kitais pacientais;

19.9. laiku, visg kaing, sumokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal tuo metu galiojancius teisés
aktus (jei suteiktos mokamos paslaugos LR Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka);

19.10. negadinti [staigos inventoriaus, kity vertybiy, ripestingai su jais elgtis;



19.11. pacientui/paciento atstovui draudziama be atskiro administracijos leidimo filmuoti,
fotografuoti patalpas, personalg, kitus pacientus, daryti garso jrasus Jstaigos patalpose ar kitaip
pazeisti kity asmeny privatuma;

19.12. gali biti atsisakyta teikti asmens sveikatos prieziliros paslauga pacientui arba
paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros
specialisto, kito teikiant asmens sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio Istaigos darbuotojo ir
(ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei,

19.13. gali buti atsisakyta teikti asmens sveikatos priezitiros paslauga pacientui, jeigu jis
Istaigoje nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos prieziliros specialisto garbg ir
oruma, taip trukdant jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biklé ir (arba) kai
jam teikiama biitinoji medicinos pagalba.

Gydytojai, slaugytojai ir kiti Istaigos darbuotojai dé¢l netinkamo pacienty elgesio informuoja
Istaigos administracija, esant reikalui gali iSkviesti policijos pareiglinus, taip pat apie tai policijg
informuoti rastu, uzpildant pranesima tinklalapyje (www.epolicija.lt);

19.14. neteikti butinosios medicinos pagalbos galima tik tuo atveju, kai pacientas savo
veiksmais kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant asmens sveikatos prieziliros
paslauga dalyvaujancio sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar
gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasalinti Sig grésme¢ arba tokiy galimybiy néra.
Pasalinus Sig grésme arba jai iSnykus, butinoji medicinos pagalba turi buiti pradéta teikti arba
tesiama nedelsiant.

20. Pacientas, pildydamas valios pareiSkima, pasirasytinai patvirtina ir tai, kad yra susipazines
su elgesio taisyklémis jo nedarbingumo metu, taip pat gauna informacija apie tai, kur Sios taisyklés
yra skelbiamos. Gydytojas, iSduodamas elektroninj nedarbingumo pazyméjima, laikinai nedarbingu
pripazintam, asmeniui, jo praSymu, gali priminti apie elgesio taisykles nedarbingumo metu bei
prievole Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) teritorinio skyriaus kvietimu atvykti j asmens sveikatos
priezitiros jstaigos gydytojy konsultacing komisija (toliau — GKK) darbingumui patikrinti.

21. Laikinojo nedarbingumo metu asmuo privalo vykdyti gydytojo nurodymus ir laikytis
nurodyto rezimo ir nurodyty elgesio taisykliy.

22. Fondo valdybos ar jos teritorinio skyriaus vyriausiajam specialistui (nedarbingumo
kontrolei) pareikalavus, laikinai nedarbingu pripazintas asmuo turi atvykti j asmens sveikatos
prieziliros jstaiga.

23. Elgesio taisykliy nedarbingumo metu pazeidimais laikoma, kai laikinai nedarbingu
pripaZintas asmuo:

23.1. gydytojo paskirtu laiku neatvyksta ] GKK posédj;

23.2. Fondo valdybos ar jos teritorinio skyriaus vyriausiajam specialistui (nedarbingumo
kontrolei) pareikalavus neatvyksta | GKK poséd;;

23.3. nesilaiko gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo;

23.4. neatlieka paskirty gydymo, diagnostikos ir (ar) slaugos procediiry;

23.5. atvyksta pas gydytoja neblaivus ar apsvaiges nuo psichika veikianciy medziagy;

23.6. dirba (-0), mokosi (-ési), keliauja (-iavo), dalyvauja (-avo) kultdros, sporto,
pramoginiuose ar kituose renginiuose;

23.7. vartoja (-o)alkoholj, narkotikus, toksines ar psichotropines medziagas;

23.8. elgesi taip, kad jo veiksmai gal¢jo uztesti (uztese) laikinojo nedarbingumo trukme.

24. Elgesio taisykliy pazeidimais taip pat laikomi atvejai, kai asmuo, kuriam iSduotas
elektroninis nedarbingumo pazyméjimas sergan¢iam Seimos nariui slaugyti ar vaikui prizitréti,

v —

Seimos nario slaugos trukme.
25. Ligoniniy pacientai be pareigy, numatyty 20 punkte, taip pat privalo:
25.1. laikytis Ligoninéje nustatyto dienos ir gydymo rezimo:


http://www.epolicija.lt/

6.00 val. — 8.00 val. — kélimasis, temperatiiros matavimas, rytinis tualetas, tyrimai;
7.30 val. — 8.00 val. — bendra vizitacija (treciadieniais);

8.00 val. — 9.00 val. — pusry¢iai;

9.00 val. — 13.00 val. — procediiros, konsultacijos, gydytojy vizitacijos;
13.00 val. — 14.00 val. — pietds;

14.00 val. — 16.00 val. — popietinis poilsis;

16.00 val. — 17.00 val. — procediiros, laisvalaikis;

17.00 val. — 18.00 val. — vakariené;

18.00 val. — 20.00 val. — laisvalaikis;

20.00 val. — 22.00 val. — procediiros, vakarinis tualetas;

22.00 val. — miegas, i$jungiami radijo aparatai, televizoriai, gesinama $viesa.

25.2. laikytis asmens higienos reikalavimy:

25.2.1. maitintis Ligoninéje tieckiamu maistu pagal gydytojo paskirtg dietinj maitinima;

25.2.2. palaikyti Svarg ir tvarka palatoje;

25.3. laikytis elektrosaugos ir gaisrinés saugos taisykliy: palatoje nelaikyti degiy, greitai
uzsiliepsnojan¢iy medziagy, nesinaudoti Ligoninei nepriklausanciais elektros jrenginiais ir
prietaisais, iSskyrus elektrines asmens higienos priemones;

25.4. iSeinat i§ palatos pasirtipinti jam priklausan¢iy daikty saugumu;

25.5. laikytis nustatytos virSutiniy drabuziy laikymo tvarkos.

26. Ligoninés pacientams draudziama:

26.1. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity
diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

26.2. savavaliskai jeiti ] Ligoninés tarnybines patalpas, gadinti jrengimus, inventoriy ir kitas
materialines vertybes;

26.3. 1 Ligoninés ar jos teritorijg atsinesti Saltgji ir/ar Saunamajj ginkla, sprogstamasias, degias
ir kitas pavojingas gyvybei chemines medziagas;

26.4. rukyti Ligoninés teritorijoje, laikyti, gerti alkoholinius gérimus bei vartoti
psichotropines, toksines medziagas. Uz §j tvarkos pazeidimg pacientas gali biiti nedelsiant
iSraSomas 1§ Ligonings, apie tai paZymint jo medicininiuose dokumentuose;

26.5. Siukslinti, triukSmauti ir trukdyti kitiems pacientams;

26.6. naudotis kitam asmeniui priklausanciais daiktais;

26.7. savavaliskai iSeiti i§ Ligoninés;

26.8. savavaliskai lankytis kitose Ligoninés palatose, negavus lankomo (-y) paciento (-y)
sutikimo;

26.9. atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma sagmoningai susizaloti ar kitaip pakenkti sveikatai
ir/ar gyvybei bei sukelti pavojy ar grésme savo ir/ar artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir/ar sveikatai.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

27. Ligonings pacientai lankomi darbo dienomis nuo 16.00 val. iki 19.00 val., o poilsio ir
Svenciy dienomis — nuo 9.00 val. iki 14.00 val. ir nuo 16.00 val. iki 19.00 val.

28. Vienu metu pas pacientg gali biti ne daugiau kaip 2 lankytojai. ISimtiniais atvejais
gydantis gydytojas pacienty artimiesiems gali leisti lankyti pacientg ir Kitokiu laiku.

28". MirStan¢iam pacientui ir jo artimiesiems leidZiama pabiti kartu, atsisveikinti, neribojant
artimyjy buvimo laiko ir uztikrinant paciento ir jo artimyjy privatumg (bendroje palatoje pastatoma
Sirma, esant galimybei, mirStantis pacientas perkeliamas j atskirg palatg).

29. Neblaiviis, apsvaigg, agresyvis lankytojai j Ligoning nejleidZiami.

30. Lankytojams draudziama pacientams atnesti ir perduoti alkoholinius gérimus, tabako
gaminius, narkotines, psichotropines ar kitas psichikg veikianc¢ias bei draudziamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.



31. Atliekant pacientui procediras, lankytojai j palata nejleidziami.

32. Pacientas perkeliamas ] kitg asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jeigu jo sveikatos biiklé,
gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo, kurio Ligoniné pagal savo kompetencijg suteikti
negali. Siunciant pacientg | kitg sveikatos prieziliros jstaigg, jam iSduodamas siuntimas (forma
E027) bei informuojamas paciento atstovas, kurio kontaktiniai duomenys yra nurodyti paciento
valios pareiskimo formoje.

33. Pacientai i§ Ligoninés iSrasomi:

33.1. pageréjus paciento biiklei, testi gydyma ambulatoriskai;

33.2. kai siunc¢iamas/perkeliamas gydytis j kita sveikatos prieziiiros jstaiga;

33.3. kai tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai pagristas;

33.4. uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

33.5. pacientui paciam reikalaujant;

33.6. pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny per metus), iSskyrus paliatyviaja
pagalba;

33.7. kai perkeliamas gyventi | ilgalaikés socialinés globos jstaigg.

34. ISrasant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami dokumentai (iSrasas i§ medicininiy
dokumenty, vaisty receptai ir kt.).

35. Pacientai iSraSomi darbo dienomis iki 13 val.

36. Jeigu Jstaigoje néra galimybiy pacientui suteikti jam biitinas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas arba pacientas pageidauja gauti antrinio lygio paslaugas kitoje gydymo istaigoje,
pacientas nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas, iSduodant jam siuntimg E027 ir
i$samiai paaiskinant tokio sprendimo pagrjstuma.

37. 1 Ligoning gali biiti hospitalizuojami Lietuvos Respublikos pilie€iai arba turintys teise
gyventi Lietuvoje ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

38. Pacientai, atitinkantys paliatyvios pagalbos, palaikomojo gydymo ir slaugos indikacijas, i
Ligoning hospitalizuojami pagal registravimo eile i$ anksto suderintg data.

39. Pacientas su savimi privalo turéti Siuos dokumentus:

39.1. pasg ar asmens tapatybés kortelg, ir/ar leidimg gyventi Lietuvoje;

39.2. pensininko, ir/ar nejgalumo, ir/ar darbo birZos registracijos paZymejima;

39.3. siuntimg j Ligoning (E027).

40. Rekomenduojama pacientams turéti butiniausias asmens higienos priemones,
nerekomenduojama su savimi turéti brangiy daikty ir pinigy.

41. Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy ir/ar jstatyminiy atstovy /atstovy pagal pavedima
sutikimu. Paciento valios pareiSkimas gali buiti neuzpildytas, jeigu:

41.1. yra grésmé paciento gyvybel ir jis pats negali savo valios iSreiksti;

41.2. yra grésmé paciento gyvybei, taciau jo jstatyminio ar jgalioto atstovo negalima greitai
surasti;

41.3. pacientas negali savo valios iSreiksti dél sveikatos biiklés (fizinés, psichinés negalios) ir
neturi savo atstovo.

Apie Sias aplinkybes pazymima paciento asmens sveikatos istorijoje ir jas savo parasais
patvirtina asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantis gydytojas ir slaugytojas.

42. Paciento jstatyminiai atstovai ar paciento atstovai pagal pavedima privalo pateikti
tapatybe patvirtinancius dokumentus ir kitus reikalingus dokumentus (globa/riipyba patvirtinancius
dokumentus).

43. ] Psichikos sveikatos centrg su dienos stacionaru (toliau — PSC su DS) psichiatrijos dienos
stacionaro paslaugoms gauti gali bati nukreipiami asmenys, drausti privalomuoju sveikatos
draudimu ir turintys gydytojo psichiatro, Seimos gydytojo (esant gydytojo psichiatro
diagnozuotiems atvejams) iSduotg siuntima/iSrasg (E027).

44. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugoms gauti hospitalizuojami pacientai, atitinkantys
psichiatrijos dienos stacionaro paslaugy teikimo apraso reikalavimus.



45. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugoms gauti pacientai patenka pagal i§ anksto
suderintg laika. ISankstiné registracija vyksta telefonu arba atvykus i PSC su DC.

46. Psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas gaunantys pacientai privalo pranesti PSC su DS
administratoriui, teikian¢iam psichiatrijos dienos stacionaro paslaugas, dél neatvykimo, nurodant
neatvykimo priezastj.

VI. GINéU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

47. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas ar jo atstovas gali
pateikti skundg. Pacientai ar jy atstovai skundus gali pateikti rastu (atvykus j Istaigg, registruotu
pastu, per kurjerj ar elektroniniu pastu). Skundai pateikiami vadovaujantis Pacienty teisiy ir zalos
atlyginimo sveikatai jstatyme, skundy nagrinéjimo Jstaigoje tvarkos aprase, patvirtintame
direktoriaus jsakymu, nustatytais reikalavimais.

48. Skundy nagrinéjamo tvarkos aprasas pavieSintas Jstaigos internetinéje svetaingje.

49. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai
suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
i$skyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta zala.

50. Elektroninémis priemonémis atsiystas skundas turi buti pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

51. Skunde turi buti nurodyta paciento vardas, pavard¢, gyvenamosios vietos adresas, telefono
numeris ir (arba) el. pasto adresas. Jei skundg pateikia paciento atstovas — atstovo vardas, pavardé,
gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris ir (arba) el. pasto adresas. Nurodomos teisés, kurias,
paciento manymu, Jstaiga pazeidé, pazeidimg pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai
pasalinti jo teisiy pazeidima.

52. Kartu su skundu pateikiama asmens dokumento kopija, jei skundg pateikia paciento
atstovas — atstovavima liudijantis dokumentas.

53. jei skundas teikiamas tiesiogiai, atvykus ] Istaigg, asmens tapatybe patvirtinantys
dokumentai parodomi skundg priimanc¢iam asmeniui.

54. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas vardas ir pavardé,
gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, i§déstyta skundo esmé.

55. Nejskaitomi, anks¢iau nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai nenagrin¢jami ir
grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis.

56. Skundas nagrinéjamas ir raStu praneSama pacientui apie nagrin¢jimo rezultata ne véliau
kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo Istaigoje dienos.

57. Pakartotiniai skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy,
sudaranciy skundo pagrinda.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

58. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Jstaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

59. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija.

60. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sifilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama
forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus.



61. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos.

62. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio
sprendimo priémimo tvarka.

63. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

64. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, informacija
pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

65. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

66. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniSkai pagrjstas,
pries iSraSant i$ Jstaigos i namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziliros jstaiga, pacientui arba jo
atstovui iSsamiai paaiSkinamas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezitiros
testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

67. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti laikomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, iSraSomas i§ [staigos ar siunCiamas ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga,
informacija pateikiama paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu paciento atstovas [staigai yra pateikes atstovavimg patvirtinant]
dokumenta, atitinkantj nustatytus reikalavimus.

68. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.

69. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam
i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant
kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy)
sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacientg.

70. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, Jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj; poveikj, gydymo
prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi
aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.

71. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

72. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
iraSy jo medicinos dokumentuose prasmg.

73. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrijstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15
darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziiiros
specialisto ir paciento gin¢g deél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia [staigos direktorius.

74. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

75. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.



76. Pacientas turi galimybe Istaigos internetiniame tinklapyje susipazinti su [staigoje
atlieckamy laboratoriniy tyrimy sarasu.

77. Pacientas turi galimybe perzitréti savo ar savo atstovaujamo asmens [staigoje atlikty
laboratoriniy tyrimy rezultatus, prisijunge prie savo paskyros [staigos internetiniame tinklapyje.

VIII. LIGOS ISTORIJUY, ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU, KITY DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

78. Asmuo, turintis teis¢ gauti raSyting informacija ir norintis §ig informacija gauti, [Staigai
pateikia raStiSkg praSyma suteikti raSyting informacija, asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir
raStiSkg paciento sutikimg teikti jo asmens duomenis, sudarancius raSyting informacijg, Siam
asmeniui.

79. PraSymas gali buti teikiamas tiesiogiai, paStu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemonémis.

80. Pacientui pageidaujant gauti savo medicinos dokumenty kopijas, jos padaromos paciento
lésomis ir iSduodamos per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi j Istaigg dienos.

81. Pacientui pageidaujant gauti savo medicinos dokumenty iSrasa, jis padaromas paciento
lésomis ir iSduodamas per 10 darbo dieny nuo $ios paslaugos apmokéjimo (1éSy gavimo Istaigoje)
datos.

82. Asmeniui pateikus rasytinj praSymga suteikti raSyting informacijg (iSraS3) su nuoroda
,»skubos tvarka®, paslaugos kaina didinama 50 procenty, o paslauga suteikiama ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo Sios paslaugos apmokéjimo (1¢Sy gavimo Jstaigoje) datos.

83. Teikiama raSyting informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

84. Tuo atveju, jei [staiga neturi prasomos rasytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja prasiusj asmenj rastu ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui
imoka.

85. Pacientas gali susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose Elektroninéje sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje esveikata.lt.

86. Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacienta, [staigai pateikia rastiska prasyma,
pavedima, sprendimg ar kitag dokumenta, pasiraSytg institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens arba su
Istaiga sudaro informacijos apie pacientg teikimo sutartj.

87. Prasyme ir Sutartyje turi buti nurodomas informacijos apie pacienta gavimo teisinis
pagrindas, teiséto tvarkymo salyga, naudojimo tikslas, praSomos gauti informacijos apie pacienta
apimtis ir teikimo biidas.

88. Prie praSymo turi biiti pridétas paciento sutikimas informacija apie jj teikti informacijos
apie pacientg prasanciai institucijai (paciento sutikimo originalas arba notaro ar Kkita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija), atitinkantis Siuos reikalavimus:

88.1. isreikstas raSytine forma (kaip atskiras popieriuje spausdintas (surasytas) ir paciento
pasiraSytas dokumentas arba jo sudarytas elektroninis dokumentas, pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu);

88.2. nurodytas paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens kodo neturi —
nurodyta paciento gimimo data);

88.3. nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkre¢ig informacija apie pacienta pacientas sutinka,
kad buty pateikta informacijos apie pacientg praSanciai institucijai;

88.4. nurodytas paciento sutikimo galiojimo terminas ir paciento teis¢ savo sutikimg bet
kuriuo metu atSaukti.

89. Informacija apie pacienta gali buti suteikta neturint paciento sutikimo:

89.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;
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89.2. institucijoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

89.3. Neveiksniy asmeny buklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

89.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

89.5. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos;

89.6. kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

90. Istaiga turimg informacijg apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo prasymo gavimo dienos arba per sutartyje nustatyta termina.

91. Istaiga informacijg apie paciento buvimg toje Jstaigoje ikiteisminio tyrimo jstaigoms, kai
Sios vykdo dingusiy asmeny paieska, pateikia nedelsiant, taciau ne véliau kaip kitg Istaigos darbo
dieng nuo praSymo gavimo dienos.

92. Istaiga informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva (nesant pra§ymo ar sutarties) ir
be paciento sutikimo $iais atvejais:

92.1. teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems zala gal¢jo buti padaryta
nusikalstama veika;

92.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galima vaiko
teisiy pazeidima, nurodyta Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
(psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie§ vaika, vaiko nepriezilira, apie likusius be tévy
globos nepilnamecius vaikus, biitinumg ginti nepilnameciy teises ir teisétus interesus (dél tévy
ligos, mirties, iSvykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigy ar panasiy
priezasCiy);

92.3. apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patirian¢ius pacientus ir smurtg patyrusius
pacientus — apskrities, kurioje yra paciento gyvenamoji vieta, specializuotos kompleksinés pagalbos
centrui;

92.4. policijai apie smurtg patyrusj pacienta;

92.5. Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui teikiant praneSimus apie uzkrefiamasias
ligas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 m. geguzés 27 d.
isakymu Nr. V-414 | D¢l praneSimy apie uzkreciamasias ligas ir jy sukéléjus formy patvirtinimo*;

92.6. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

93. Informacija apie pacienta gali buti pateikiama Siais biidais:

93.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam ] sveikatos prieziliros
Istaigg ir pateikusiam asmens tapatybe patvirtinant] dokuments;

93.2. suteikiant informacija apie pacienta zodziu ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j sveikatos prieziiiros jstaigg ir
pateikusiam praSyma bei parodziusiam pareigiino tarnybinj pazyméjima ar kita dokuments,
patvirtinant] asmens tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai;

93.3. siunciant registruota pasto siunta;

93.4. siunciant per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema;

93.5. jeigu yra galimybé, siunciant per sveikatos prieziiiros jstaigy integruotas informacines
sistemas (] sritj, skirtg autentifikuotiems jos naudotojams);

93.6. elektroniniu pastu.

94. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

95. Teikiant informacijg be paciento sutikimo, duomeny pateikiama ne daugiau, negu jy reikia
apibréztam ir teisétam tikslui pasiekti.

IX. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

96. Istaigos darbo laikas nustatomas ir tvirtinamas direktoriaus jsakymu. staigos darbo laikas
gali biti pakeistas direktoriaus jsakymu, pasikeitus teisés aktams ir/ar atsiradus kitoms svarbioms
aplinkybéms.
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97. Poliklinika atidaroma 6.30 val. Poliklinikos darbo laikas: pirmadieniais—penktadieniais
nuo 7.00 val. iki 20.00 val., SeStadieniais nuo 8.00 val. iki 12.00 val. Poliklinikos darbo laikas
nurodytas ant Poliklinikos dury prie jéjimo bei skelbiamas Poliklinikos internetinéje svetaingje
WWW.Vrp.It.

98. Jstaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 val. iki 16.30
val., Svenciy dieny iS§vakarése nuo 8.00 val. iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30
val. Administracijos darbuotojai, jy praSymu, sudering su tiesioginiu vadovu ir direktoriaus
pavaduotojais pagal administravimo sritj gali dirbti ir kitu darbo laiku nekintan¢ios darbo dienos
(pamainos) trukmés ir darbo dieny per savaitg skaiciaus rezimu.

99. Gydytojy darbo laikas, skirtas pacienty priémimui, nurodomas internetinéje svetainéje
www.vrp.lt.

100. Piety pertraukos metu darbuotojai gali palikti darbo vieta. Pacientai ar jy atstovai piety
pertraukos metu neaptarnaujami

101. Seimos gydytojo paslaugos pacientams uztikrinamos visa parg. Jstaigos nedarbo
valandomis Seimos gydytojo paslaugos teikiamos asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, su
kuriomis pasiradytos sutartys. Siy jstaigy sarasas skelbiamas internetingje svetainéje www.vrp.lt,
ant Poliklinikos, ambulatorijy dury.

102. Ligoninés dirba visg para. Ligoniniy vedéjy ir vyresniyjy slaugytojy darbo laikai
skelbiami informacinése lentose.

103. PSC su DS psichikos dienos stacionaro paslaugos teikiamos adresu Svendioniy g. 80,
Nemencing, Vilniaus raj. pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val., kuris nurodytas
ant j&jimo | PSC su DS Nemencingje dury bei skelbiamas internetinéje svetainéje www.vrp.It.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

104. Istaigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

105. Pacientai ir lankytojai privalo:

105.1. vykdyti Istaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

105.2. pastebéjus nenormaly Istaigoje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir t.t.) ar kitus veiksnius, kelian¢ius pavojy sveikatai
ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai [staigos darbuotojams;

105.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

105.4. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy.

106. Jstaigos patalpose ir teritorijoje draudziama:

106.1. vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rukyti);

106.2. turéti su savimi Saunamajj arba Saltajj ginkla;

106.3. jsivesti (jsineSti) naminius gyvinus;

106.4. be Istaigos gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas bei darbuotojus, pacientus,
jrasinéti pokalbius ar kitaip pazeisti darbuotojy ir pacienty privatuma;

106.5. savavaliskai jeiti ar lankytis Jstaigos tarnybinése patalpose;

106.6. trikdyti vies$aja rimtj ir tvarka.

X1. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

107. Pacienty pageidavimu jy turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, pinigai registruojami ir
saugojami [staigoje jy hospitalizavimo dieng. Tokiu atveju pacientas (ar jo atstovas) raso prasyma,
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kuriame iSvardija saugotinas materialines vertybes ir/ar nurodo pinigy sumg. Atsakingas
darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes bei pasiraSydamas patvirtina Siy
vertybiy priémimag saugojimui. Pacientui (ar jo atstovui) iSduodama jo prasSymo saugoti materialines
vertybes kopija. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j voka, ant kurio uzraSomas paciento
vardas, pavardé, adresas bei kontaktiniai duomenys. Vokas su materialinémis vertybémis,
dalyvaujant pacientui (ar jo atstovui), uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo
spaudu. Ant uzklijuotos zZymos pasiraSo pacientas (jo atstovas). Vokas su saugoti priimtomis
materialinémis vertybémis bei priimty materialiniy vertybiy aktas nedelsiant perduodamas
atsakingam darbuotojui, kuris registruoja praSymag tam tikslui skirtame zurnale ir uZtikrina
materialiniy vertybiy saugojima seife. Materialinés vertybés grazinamos pacientui (jo atstovui),
pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ir praSymo saugoti materialines vertybes kopija.
Atsiimdamas materialines vertybes pacientas (jo atstovas) jraSo savo varda, pavarde, datg ir
pasiraso. Pacientas (jo atstovas) ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy gragzinima,
netenka teisés reiksti bet kokiais pretenzijas dél Sio turto.

108. Pacientui (ar jo atstovui) pageidaujant paciento asmens dokumentai gali biti saugomi
Ligoninés rakinamame seife. UZ § saugojimg atsako Ligoninés vyresnysis slaugytojas. Kai jo néra
— kitas vedéjo paskirtas asmuo.

109. Pacientas (ar jo atstovas), perduodamas saugojimui dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangius protezus, dokumentus bei pinigus, pasiraSo Paciento materialiniy vertybiy saugojimo
(priémimo — iSdavimo) zurnale. Apie saugojimui perduotus dokumentus jraSomas jrasas paciento
ligos istorijos 2-ame puslapyje, dalyje ,,Kitos zymos*®.

110. Pacientui (ar jo atstovui) pageidaujant saugojimui perduotus daiktus privaloma grazinti:

110.1. paciento gydymosi metu, jam (ar jo atstovui) pareikalavus;

110.2. pacientg iSrasant, perkeliant j kitg asmens sveikatos priezitros jstaiga;

110.3. pacientui mirus, saugojimui perduoti daiktai grazinami jo atstovui.

111. Pacientas (ar jo atstovas), pageidaujantis atsiimti saugojimui perduotus dokumentus,
kreipiasi j Ligoninés vyresnjji slaugytoja.

112. Apie saugojamy dokumenty gavimg, pacientas ar jo atstovas pasiraso Paciento
materialiniy vertybiy saugojimo (priémimo — iSdavimo) Zurnale.

113. Uz paciento dokumenty, pinigy ar dirbiniy i$ brangiy metaly, neatiduoty saugojimui,
sauguma Ligoninés personalas neatsako.

XII. MOKAMOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS

114. Istaigoje teikiamos mokamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos: gydytojuy
specialisty konsultacijos, laboratoriniai tyrimai, profilaktiniy sveikatos tikrinimy paslaugos, Seimos
medicinos, psichikos sveikatos, odontologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugos, nemedicininés paslaugos.

115. Informacija apie mokamy paslaugy kainas, jy teikimo ir apskaic¢iavimo tvarka skelbiama
Istaigos internetingje svetainéje www.vrp.lt.




